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La Red Global de Lineas de Asistencia para Nifi@s: Miembros en octubre de 2011

Miembros de pleno derecho * Miembros asociados *
114 miembros en 98 paises 41 miembros en 40 paises

Paises con lineas de asistencia para nifi@s que rednen los criterios de membresia de CHI.

- Albania

- Alemania

- Arabia Saudi

- Argelia

- Argentina

- Aruba

- Australia

- Austria

- Bangladesh

- Bélgica

- Bosnia Herzegovina
- Botsuana

- Brasil (2)

- Brunei

- Bulgaria

- Camboya

- Canada

- Chile

- China

- Colombia

- Costa de Marfil
- Croacia

- Curasao

- Repahlica Checa
- Dinamarca

- Dominican Republic
- Egipto

-EE.UU. (7)

- Emiratos Arabes

Unidos Sharjah

- Eslovaquia
- Eslovenia
- Estonia

- Espafia

- Filipinas

- Finlandia

- Francia

- Gambia

- Grecia (2)
- Guinee Conakry
- Hong Kong
- Hungria

- Islandia

- India

- Indonesia
-Iran

- Irlanda

- Israel

- Ttalia

- Japon

- Jordania

- Kazajistan

- Kenia

- Coreadel Sur (2)
- Latonia (2)

- Lesoto

- Lituania

- Luxemburgo
- Macedonia

- Malawi

- Maldivas

- Mauricio

- México

- Mongolia

- Namibia

- Nepal

- Nueva Zelanda (3)
- Nigeria
-Noruega

- Paises Bajos
- Pakistan

- Palestina

- Paraguay

- Perd

- Polonia

- Portugal

- Qatar

- Romania

- Russia

- Senegal

- Serbia

- Singapur

- South Africa
- SriLanka (2)
- San Martin

- Surinam

- Suazilandia

- Suecia

- Suiza

- Taiwan

- Tayikistan

- Tailandia

- Trinidad y Tobago
-US.A. (7)

- Uganda

- Reino Unido (4)
- Uruguay

- Vietnam
-Yemen

- Zimbabue

Paises con los que CHI esta trabajando de cerca a efectos de crear lineas de asis-

tencia para nifi@s, y que rednen los criterios de CHI para ser miembros asociados.

- Afghanistan

- Antigua y Barbuda

- Armenia

- Azerbaiyan

- Bahréin

- Bielorrusia

- Bélgica

- Benin

-Butéan

- Bolivia

- Bulgaria

- Costa Rica

- EE.UU.

- Ecuador

- El Salvador

- Emiratos Arabes
Unidos Abu Dabi

- Etiopia

- Georgia

- Guatemala

+ Haiti

- Irak

- Israel

- Jamaica

- Kirguizistan

*Lainformacion completa de miembros individuales esta disponible en www.childhelplineinternational.org

- Libano

- Liechtenstein
- Malasia

- Malta (2)

- Mauritania
- México

- Montenegro
- Mozambique
- Panama

- Sudan

- Togo

- Tlnez

- Ucrania

- Uzbekistan
- Vanuatu

- Zambia
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Resumen general

HACIENDO EL MALTRATO VISIBLE:

LOS DATOS DE LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S

Child Helpline International (CHI) recoge
informacion de sus lineas de asistencia para
nifn@s miembros de todo el mundo acerca de
las razones por las que I@s nifi@s se contac-
tan con las lineas de asistencia para nifi@s, y
recopila esta informacién para ser compar-
tida con todo el mundo. Para elaborar este
informe, CHI ha pedido a sus miembros que
provean informacion y datos relativos a los
contactos recibidos sobre violencia y maltrato
contra I@s nifi@s. Los datos se presentan aqui,
incluyendo tendencias en cada region, niveles
de Indice de Desarrollo Humano (IDH), edad

Tipos de maltrato

En 2010, como en afios anteriores, el maltratoy la violencia
fueron las razones mas prevalentes sobre los contactos
realizados a las lineas de asistencia para nifi@s en todo el
mundo. Mas de un quinto de todos los contactos por causa
conocida fueron sobre maltrato y violencia. De estos, el
maltrato relatado mas coman fue el maltrato fisico (39%),
sequido por intimidacidn (25%), abuso sexual (18%), negli-
gencia (9%) y abuso psiquico (8%).

Victimas

Alrededor de dos tercios de todos los casos denunciados en
2010 se referian a nifias. El porcentaje de casos relativos
a nifias es incluso mayor en los casos de abuso sexual y psi-
quico. Para los nifios, las causas mas comunes de maltrato
sufrido fueron el maltrato fisico y la intimidacion.

y género de las victimas, y mas. El objetivo es
asegurar que las voces de |@s nifi@s victimas
de malos tratos y violencia no permanezcan
silenciadas, y la esperanza es que los encarga-
dos de tomar decisiones e implementar politi-
cas publicas, asi como las partes interesadas
relevantes, tomen notay usen esta informa-
cion para proteger mejor a l@s nif@s. L@s
nifi@s les dicen a las lineas de asistencia para
nifi@s lo que les preocupay el tipo de ayuda y
proteccion que estan buscando. Este informe
comparte esa informacion y hace el maltrato

visible.

Autores del maltrato

En general, la mayoria de casos de maltrato denunciados

a las lineas de asistencia para nifigs en 2010 implicaron au-
tores masculinos, aunque la negligencia y el abuso psiguico
fueron denunciados como cometidos relativamente mas
comunes por autores femeninos. Casi dos tercios de todos
los casos de maltrato denunciados implicaron a un autor que
era miembro de la familia del nifi@. La excepcién es la intimi-
dacién, donde el grupo de autores mas coman son los pares.

Localizacion

Los lugares mas comunes donde I@s nifi@s denuncian que se
cometen malos tratos contra ell@s son el hogar, el colegio,
el barrioy la calle. Los deportes organizados y actividades
recreativas para nifi@s, asi como los centros de cuidado
infantil (orfanatos, hogares, centros residenciales de cuida-
dos) son también lugares comunes donde se cometen malos
tratos.

Resumen
General

En 2010, cada linea de asistencia para nifi@s
miembro de la red CHI recibio mas de 11

contactos relacionados con violencia y
maltrato por dia, cada dia.

PROTEGIENDO A LOS NIN@S DEL MALTRATO:
LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S EN ACCION

Las lineas de asistencia para nifi@s juegan

un papel importante en la proteccion de l@s
nif@s frente a maltrato y violencia. Para
muchg@s nifi@s, las lineas de asistencia para
nifi@s son el primer punto de contacto con
cualquier tipo de proteccion infantil, sirviendo
como puertas de entrada fundamental para la
obtencion de ayuda y apoyo. Todas las lineas
de asistencia para nifi@s ofrecen escucha
activa, consejeria y servicios de derivacion

a l@s nifi@s que sufren malos tratos. En los
paises con niveles de IDH medio y bajo, donde
los recursos son normalmente escasosy los
sistemas de proteccion infantil son por tan-
to mas porosos, muchas lineas de asistencia

La mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s realizan

un seguimiento sobre los casos referidos para asegurar que
cada caso se ha resuelto apropiadamente. Ademas, las lineas
de asistencia para nifi@s también examinan normalmente

la satisfaccion de I@s nifi@s con los servicios que provee su
organizacion. Las Iineas de asistencia para nifi@s hacen esto
através de evaluaciones y valoraciones de los comentarios
de relevancia realizados por I@s nifi@s durante los contactos,
haciéndoles preguntas especificas sobre su satisfaccion
durante el contactoy al terminar éste, o bien realizando
estudios de satisfaccion.

La mayoria de las lineas de asistencia para nifigs manifies-
tan que los servicios prestados por sus socios de derivacion
(incluyendo trabajadores sociales, hospitales, colegios,
jueces, policiay ONGs locales) son generalmente buenos. Lo
mismo ocurre con la mayoria de los ministerios gubernamen-
tales, tales como los Ministerios de Salud, Justicia, Familia e
Infanciay Educacion, los cuales, en opinion de las lineas de
asistencia para nifi@s, en general prestan buenos servicios.

Lo que faltan son protocolos claros que definan la respon-
sabilidad de los casos derivados por las lineas de asistencia
para nifi@s a sus socios en los sistemas de proteccion infantil
nacionales.

para nifi@s tienen que ofrecer también
servicios adicionales, tales como intervencion
directa, refugio, educacion y servicios juridi-
cos. Al momento de derivar al nifi@, la mayoria
de las lineas de asistencia para nifi@s dan al
nifi@ la informacion de contacto o direccion
del servicio que este necesita, o bien toman
los pasos necesarios para asegurarse que la
agencia de proteccion se contacte con el nifi@.
Ademas, las lineas de asistencia para nifi@s
ofrecen normalmente conversaciones con
terceras partes o bien acompafian al nifi@ en
persona a la agencia referida, dependiendo del
casoy la agencia referida.

Recomendaciones*

Al Las estrategias holisticas de prevencion del maltrato
infantil deberfan tener en consideracion las rela-
ciones que normalmente existen entre la victima, el
autory el lugar del maltrato.

A2 Las lineas de asistencia para nifi@s son una fuente
esencial de informacion sobre maltrato y otros pro-
blemas a los que se enfrentan I@s nifi@s. Los gobier-
nos y demas partes interesadas deberfan reconocer
esto y hacer uso de ellas.

B1 Los gobiernos deberian adjudicar suficientes recur-
sos a las lineas de asistencia para nifi@s.

B2 El gobiernoy los prestatarios de servicios sociales
deberfan reconocer que las lineas de asistencia para
nifi@s son una parte esencial de cualguier sistema
holistico de proteccion infantil, y deberian formalizar
asociaciones con ellas a través de protocolos claros y
firmes.

*Ver pagina 40 para recomendaciones mas detalladas.
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Laviolenciay el maltrato contra l@s
nif@s se extiende a todas los estra-
tos sociales del planeta. Cinco afios
después de que el Estudio de Naciones
Unidas de Violencia Contra l@s Nifi@s
hiciera sus recomendaciones de lucha
contra este fenémeno en todas sus
formas, millones de nifi@s alrede-

dor del mundo adn se enfrentanala
violencia diariamente. De hecho, las
denuncias realizadas a las lineas de
asistencia para nifi@s sobe malos tra-
tos fisicos, intimidacion y abuso sexual
son mas altas que nunca.

Cuando se trata de violencia y maltra-
to contra l@s nifi@s, la importancia de
las lineas de asistencia para nifi@s es
doble: a nivel personal, la mayoria de
l@s nifi@s que se contactan con una
linea de asistencia para nifi@s en rela-
cion con temas de violencia y maltrato
nunca han hablado con ningln adulto
sobre ello; normalmente, las lineas de
asistencia para nifi@s son su primer
punto de contacto con cualquier tipo
de ayuday asistencia. Ademas, las
lineas de asistencia para nifi@s estan
en la posicion Gnica de obtener infor-
macion de primera mano y sin adulte-
raciones, directamente de I@s nifi@s
afectad@s.

La importancia de esta informacion

- la demografia de I@s nifi@s que se
contactan con las lineas de asistencia
para nifi@s, los tipos de violenciay
maltrato que sufren, caracteristicas
de los autores, los lugares tipicos en
que se realizan dichos malos tratos
contra l@s nifi@s - no puede dejar de
ser enfatizada. Tomada en su conjunto,
taly como se hace en este informe, la
informacion recogida por las lineas de
asistencia para nifi@s alrededor del
planeta representa una estampa cru-
cial y una herramienta poderosa para

implementar estrategias destinadas a
enfrentary prevenir la realizacién de
malos tratos.

Child Helpline International (CHI)

ha estado realizando desde 2006 un
seguimiento de la implementacién de
las recomendaciones hechas por el
Estudio de Naciones Unidas sohre la
Violencia Contra L@s Nifi@s, detallan-
do laincidencia de los malos tratosy
violencia contra l@s nifi@s tal y como
se denuncian a las lineas de asistencia
para nifi@s en todo el mundo. Esta es la
quinta edicion del Informe de Violencia
Contra L@s Nifi@s de CHI. En base a
los datos recogidos por 101 lineas de
asistencia para nifi@s para la recolec-
cion anual de datos de CHIy los datos
recogidos por 64 lineas de asistencia
para nifi@s a través del cuestionario
especializado 'Violencia Contra L@s
Nifi@s’, este informe excepcional
refleja claramente la prevalencia de
los malos tratos y violencia contra l@s
nifi@s en todo el mundo. El informe
detalla asimismo el papel fundamental
que las lineas de asistencia para nifi@s
tienen en la proteccion infantil.

introduccion

Ademas de datos especificos sobre
tipos de maltrato y violenciay caracte-
risticas de las victimas y autores, este
informe identifica también las tenden-
cias a través de las distintas regiones,
edades y sexo de las victimas, niveles
del Indice de Desarrollo Humano (IDH)
y mas. No tiene intencion de indagar
sobre el por qué ciertas tendencias
existen, sino mas bien resaltar los
problemas existentes.

Maltratoy violencia han sido, desde que
CHI empez6 a recoger datos, una de las
razones mas comunes por las que I@s
nifi@s han contactado cada afio con una
linea de asistencia para nifi@s en busca
de apoyo y ayuda. Esperamos que las
voces de est@s nif@s, resonando cla-
ramente en los datos de este informe,
no permanezcan mudas, y que este
informe ayude a contribuir en la lucha
contra el maltrato y la violencia contra
l@s nifi@s en todas partes.

CHI desea dar las gracias a tod@s los
que completaron el cuestionario VAC o
que, de cualquier otra manera, han con-
tribuido a hacer posible este informe.

Las lineas de asistencia para nifi@s de los siguientes paises han completado
los cuestionarios de datos VAC y CHI:

Albania; Alemania*, Argelia*, Argentina, Aruba, Australia, Austria*, Bangladesh*, Bélgica*, Bot-
suana, Brasil* Brunei, Camboya*, Canada, Chile, Repiblica Popular China, Colombia, Croacia*,
Curasao*, Repiiblica Checa*, Dinamarca, EE.UU. (7x), EE.UU.* Egipto, Emiratos Arabes Unidos
Sharjah, Espafia*, Estonia, Finlandia, Francia, Gambia, Grecia, Grecia* Guinea Conakry*, Hong
Kong, Hungria, Islandia** India, Indonesia* Iran* Irlanda, Israel* Italia* Japon* Jordania*,
Kazakstan, Kenia, Letonia, Letonia*, Lituania*, Luxemburgo, Macedonia*, Malawi, Maldivas,
Mauricio, México Acercatel, Mongolia, Mozambique**, Namibia, Nepal, Paises Bajos, Nigeria,
New Zelanda (3x) , Pakistan, Palestina, Perd, Filipinas, Polonia (2x), Portugal, Qatar, Romania*,
Rusia*, Senegal, Serbia, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, Sudafrica, Sri Lanka, San Martin,
Surinam, Suazilandia, Suecia, Suiza* Taiwan Provincia de China, Tailandia, Trinidad y Tobago*,

Uganda, Reino Unido* (4x), Uruguay, Vietnam, Yemen, Zimbabue.

*Sélo el cuestionario de datos

**Sélo el cuestionario VAC
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1 Casos de malos tratos fisicos - género de la victima

M niio M Nifa

CAST SEIS DE CADA DIEZ CASOS DE MALTRATOS
FISICOS DENUNCIADOS SE REFIEREN A NINAS.
ESTA PROPORCION ES MAYOR EN PAISES CON
NIVELES DE IDH ALTO Y MUY ALTO

MALTRATO FISICO

El maltrato fisico consiste en ejercer fuerza fisica sobre un/a nifi@

con la intencion de herir o hacer dafo a la victima. La violencia fisica
incluye todos los castigos fisicos y todas las demas formas de tortura,
tratos y castigos crueles, inhumanos o degradantes; asi como la intimi-
dacion fisica y aislamiento realizados por adultos u otr@s nif@s.

(Fuentes: Glosario CHIy Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio)

El maltrato fisico fue la forma de maltrato mas comin
denunciada a las Iineas de asistencia para nifi@s en todo el
mundo en 2010, representando un 38% (164.247 contactos)
de todos los casos de malos tratos denunciados. Esto implica
un marcado aumento con relacién a 2009 en la proporcion
de contactos sobre malos tratos fisicos, cuando los malos
tratos fisicos representaron un 27% de los contactos.

El maltrato fisico fue la principal forma de maltrato por la
cual l@s nifigs se contactaron con lineas de asistencia para
nifi@s en las regiones de Américay el Caribe, Asia Pacifico

y Oriente Medio - Norte de Africa. El maltrato fisico fue
asimismo la forma de maltrato mas denunciada a través de
todos los niveles de IDH.

Victimas

En 2010, seis de cada diez casos de maltrato fisico denun-
ciados en todo el mundo, las victimas fueron nifias. Esta pro-
porcion crece segln suben los niveles de IDH. En la regién
de Américay el Caribe, Europay Oriente Medio - Norte de
Africa, la mayoria de casos de maltrato fisico denunciados

a las lineas de asistencia para nifi@s se referian a nifias.

En Africay la region de Asia Pacifica, la mayoria de malos
tratos fisicos denunciados fueron relacionados a nifios. *

Autores

Dos tercios de los casos de malos tratos fisicos denunciados
a las lineas de asistencia para nifi@s en 2010 se realizaron
por un miembro de la familia inmediata o familia extendida
del nifi@ (adoptiva o de acogida). En los casos en que la victi-
ma del maltrato fisico era una nifia, este porcentaje es atn

? Violencia
Contra
Las Nifi@s



Four in ten cases of physical
abuse were committed by
a member of the child’s family.

2 Maltratos fisicos - relacian entre victima y autor, por nivel de IDH

IDH Bajo IDH Medio

33%

10% 22%

35%

IDH Alto IDH Muy Alto

11%

32%

0
Victima  Victima 2%

Nifia Nifio
58% 42%

57%

36%

Relacién con autor:

I Miembros de familia inmediata [ Familia Extendida [l Profesor

mayor, siendo la mitad de los casos denunciados perpetrados
por un miembro de la familia. Mas de un cuarto de los casos
de maltrato fisico cometidos por un miembro familiar fueron
realizados por un miembro cercano de la familia inmediata
-padre, madre o hermang.

La proporcion de casos de malos tratos fisicos denuncia-

dos perpetrados por miembros de la familia incrementa en
paises con niveles de IDH mayores. En paises con niveles de
IDH bajos, mas de la mitad de los todos los casos de malos
tratos fisicos denunciados son realizados por miembros de la
familia. En paises con niveles de IDH muy altos, nueve de cada
diez casos de malos tratos fisicos denunciados involucran

a miembros de la familia. 2 En general, a través de todas las
regiones y niveles de IDH, tanto para nifios como para nifias
victimas, los autores de malos tratos fisicos mas comunes
fueron generalmente los hermanos y padres. La excepcion
son los paises con niveles de IDH bajo y alto, donde las nifias
son generalmente maltratadas fisicamente mas a menudo
por sus madres y hermanas.

Existen algunas diferencias regionales en las relaciones
entre victimas infantiles y autores denunciados: en Europa,
en casi todos los contactos en los que el autor es conocido, el
responsable del maltrato fisico es un miembro de la familia

58% 42%

Victima  Victima
Nifia Nifio
58% 42%

2 MAS DE CUATRO DE CADA DIEZ CASOS FUERON
COMETIDOS POR UN MIEMBRO DE LA FAMILIA DEL
NIN@. LA PROPORCION DE CASOS COMETIDOS POR
MIEMBROS DE LA FAMILIA INMEDIATA CRECE SEGUN
INCREMENTAN LOS NIVELES DE IDH

3 LAPROPORCION DE CASOS DE MALTRATOS DENUN-
CIADOS, COMETIDOS POR MIEMBROS DE LA FAMILIA
INMEDIATA, ES MAS ALTA EN EUROPA QUE EN OTRAS
REGIONES.

4 EL HOGAR DEL NIN@, EL VECINDARIO DONDE VIVE, Y
EL COLEGIO SON LOS LUGARES MAS COMUNES DONDE

0
86% OCURREN LOS MALTRATOS.

Victima  Victima
Nifia Nifio

5 CASITODAS LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S
PRESTAN SERVICIOS DE ESCUCHA ACTIVA, CONSE-
JERIA Y REFERIMIENTO. SERVICIOS ADICIONALES
SE PRESTAN MAYORITARIAMENTE POR LINEAS DE
ASISTENCIA PARA NIN@S EN PAISES CON NIVELES DE
IDH BAJO

[l Otros

inmediata. 3 Esta proporcion es mas grande que en las demas
regiones. Los miembros de la familia inmediata y/o extendida
del nifi@ contahilizaron aproximadamente dos tercios de
todos los casos en Africa, América y el Caribe y Asia Pacifico,
y en la region Oriente Medio - Norte de Africa los nameros de
casos en los que el autor fue denunciado como miembro de

la familia fue menaos de la mitad de todos los casos de malos
tratos fisicos denunciados.

Lugar del abuso

Los lugares mas comunes en los que se cometen malos tratos
fisicos, en todas las regiones y en todos los niveles de IDH,
son el hogar del nifig, el barrio donde vive y su colegio. “En
los paises con niveles de IDH medio y bajo, el maltrato fisico
es denunciado asimismo en lugares de cuidado infantil, tales
como orfanatos, hogares infantiles y centros de cuidados re-
sidenciales. En paises con niveles de IDH hajos, los deportes
organizados son tamhién un lugar frecuente para los malos
tratos fisicos.

Los servicios de la linea de

asistencia para nifi@s

Casi todas las lineas de asistencia para nifi@s proveen servi-
cios basicos a las victimas de malos tratos fisicos, tales como
escucha activa, consejo y servicios de derivacion. La excep-

30%

3 Maltratos - relaciones entre victima y autor por Region

Mundo

6%

Victima  Victima
Nifia Nifio
58% 42%

25%

36%

Relacion con autor:

Haciendo
el maltrato

83%

B Miembros de Familiainmediata |l Familia extendida  [Jl] Profesor [l Otros

4 Localizacion de los maltratos

5 Servicios de las lineas de asistencia para nifi@s a las victimas de maltratos

100%
80%
20%
60%
Victima  Victima
Nifia Nifio
58% 42% 40%
13%
20%
e 19% L
e
Localizacién de los maltratos: o) s

[ Hogar del nifi@ [l Colegio [l Vecindario
[ Establecimientos de cuidados || Otros

cion son aquellas Iineas de asistencia para nifigs que han
tenido que cambiar la forma en que prestaban sus servicios e
informaban a l@s nifi@s y adultos debido a la crisis financiera,
o aquellas que se especializan en servicios en linea.®

La prestacion de servicios adicionales, tales como inter-
vencion, refugio, terapia familiar, educacién, rehabilitacion

y servicios juridicos, difiere en los distintos niveles de IDH.
En paises con niveles de IDH alto o muy alto, la mayoria de
las lineas de asistencia para nifi@s no prestan estos servi-
cios ellas mismas. En paises con niveles de IDH bajo o medio,
muchos de los servicios de proteccion infantil suplementa-
rios no existen en otras partes. Como resultado, las lineas
de asistencia para nifi@s tienen que acudir muchas veces a
cubrir este vacio, y prestar estos servicios ellas mismas. La
regidn Oriente Medio - Norte de Africa es un caso interesan-
te, dado que la mayoria de las lineas de asistencia para nifigs
forman parte de la estructura gubernamental, y por tanto su
capacidad y responsabhilidad en la prestacion de servicios de
proteccion infantil de mayor alcance es por tanto mas eleva-
da. En Europa, los sistemas nacionales de proteccion infantil
son normalmente bastante fuertesy las lineas de asisten-
cia para nifi@s pueden por tanto referir los casos de malos
tratos fisicos a las respectivas agencias gubernamentales u
organizaciones asociadas.

Cor®
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ESTUDIOS DE CASO

Malos tratos fisicos

Dos mujeres se contactaron con la linea de asistencia para nifi@s
denunciando que habfan visto a un nifio de 4 afios del vecindario con
rasgufiosy pellizcos sobre su cuerpo, la frente inflamada y hema-
tomas en sus brazos. Cuando las autoridades visitaron la casa para
investigar los hechos, la madre del nifio negé que alli viviera ningdn
nifio. A través de varios testigos, las autoridades pudieron encon-
trar al nifio. El trabajador social de la linea de asistencia para nifi@s
acudié inmediatamente y asistié en procurar asistencia méedica y
Juridica para el nifio. El nifio fue puesto bajo la custodia de la linea
de asistencia para nifi@s y recibid servicios de rehabilitacion.

Una nifia de 14 afios llamé a la linea de asistencia para nifi@s para
hablar de los malos tratos que sufria. Su padre era un alcohdlico
que abusaba constantemente de ella psiquicay fisicamente. La nifia
estaba enfadada. Estaba llorando y amenazaba conirse de casa.
Con ayuda del consejero de la linea de asistencia para nifi@s, la nifia
se calmé e hizo una cita para ver al psicélogo de la linea de asisten-
cia para nifi@s. Tras varias visitas, la nifia pudo superar su rabia

y odio hacia su padre y mejorar la comunicacién con su madre. Se
hicieron reuniones con los padres a efectos de mejorar la comu-
nicacion en la familia y el padre pudo percatarse de su problema.
Con apoyo de su familia, se inscribid para recibir tratamiento y la
violencia cesé. La nifia continud entretanto informando a la linea de

asistencia para nifi@s acerca de la situacion.

9
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Autores

6 Relacién entre victima y autor
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7 Género de la victima - relacion entre autor y victima

Autores

La intimidacién represento

un cuarto de todos los

maltratos

victima
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victima

nifios
54%

femenino

autor

victima 37%
nifias
54%
victima
nifias
46%
abuso sexual
victima
nifios victima
61% nifios
38%
e femenino
nifias autor
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victima
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intimidacion

victima

victima
nifios
48%
femenino
autor

victima
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victima
nifios victima
31% nifios
40%
masculin
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LOS AUTORES DE UN GENERO TIENDEN A
MALTRATAR MAS COMUNMENTE A VICTIMAS
DEL MISMO GENERO, EXCEPTO EN CASOS DE
ABUSO SEXUAL DONDE SE PRODUCE UNA
RELACION CRUZADA

negligencia

victima
nifos
38% victima
nifios
43%

victima
nifias
victima 57%
nifias
62%

Millones de nifi@s alrededor del mundo sufren cada afio malos tratos

y violencia. En la gran mayoria de los casos, las victimas conocen a la
persona que comete el maltrato. Muy a menudo, el autor del maltrato
es un miembro de la propia familia - un padre, una madre, un hermang,
ti@ abuel@, o un amig@ cercano a la familia.

Familia

Los miembros de la familia inmediata
(padre, madre y hermang@s) son el
grupo de autores mas comdn en todas
las formas de maltrato infantil, siendo
un 34% de todos los casos denuncia-
dos en los cuales el autor es conocido.
Los miembros de la familia inmediata
cometen mas de la mitad de todos los
casos de negligencia denunciados, y
mas de un tercio de los casos de malos
tratos fisicos y abusos sexuales.

Un quinto de todos malos tratos
infantiles se realiza por miembros
de la familia extendida (padrastros
y madrastras, padres de acogida,

prim@s, sobrin@s, ti@s y abuel@s). Esto
significa que los miembros de la familia
(tanto inmediata como extendida)
representan un 60% de todos los
casos denunciados de violencia y malos
tratos contra Il@s nifi@s. A través de
las diferentes formas de malos tratos,
existe cierta variacion en el porcentaje
de casos de malos tratos cometidos
por miembros de la familia: Mas del
50% de todos los casos de malos tra-
tos fisicos denunciados a las lineas de
asistencia para nifi@s, alrededor de un
35% de todos los casos de intimidacién
y un 40% de todos los casos de abuso
psiquico se realizan por un miembro de
la familia inmediata o extendida.

Los profesoresy trabajadores de cen-
tros de cuidados cometieron en total
un 13% de los casos de malos tratos
denunciados, con diferentes porcen-
tajes en diferentes tipos de maltrato.
En general, menos de uno de cada diez
casos denunciados se realiza por un
adulto con quien el nifi@ no mantiene ni
una relacion de familia ni de custodia.
Esto pone de manifiesto que el autor
del maltrato infantil es la mayorfa

de las veces un miembro de la propia
familia del nifi@ - la misma gente de la
que el nifi@ espera recibir cuidados y
atencion. ®

Sexo del autor

En general, la mayoria de I@s nifi@s son
maltratados por autores masculinos,
aungue hay variaciones en la propor-
cion de casos denunciados cometidos
por autores masculinos segin el tipo
de maltrato. Casi dos tercios de los
casos de maltrato fisico e intimida-
cion, y casi tres de cada cuatro casos
de abuso sexual implicaron a autores
masculinos. El abuso psiquicoy la
negligencia, por otro lado, fueron
cometidos mas a menudo por autores
femeninos.

En general, el 60% de los casos
denunciados fueron cometidos por

autores masculinos. Por el contrarig,
la mayoria de las victimas son nifias,
contabilizando un 62% de todos los
casos denunciados. Globalmente, sin
embargo, no todos los autores se
centran mayoritariamente en nifias.
En casos de malos tratos fisicos, los
autores masculinos se centran sobre
todo en nifios, mientras que los auto-
res femeninos se centran en nifias.
En los casos de abuso sexual denun-
ciados existe una clara relacion de

sexo cruzado: dos tercios de los casos

denunciados cometidos por autores

masculinos implicaron nifias, mientras
gue la mayoria de los casos cometidos

por autores femeninos implicaron

nifios. En las otras formas de maltrato,
tanto los autores masculinos como
femeninos maltrataron principalmente
nifias. ’
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La intimidacién represento un cuarto
de todos los contactos sobre maltrato

y violencia en todo el mundo.

8 ENTODO EL MUNDO, LA INTIMIDACION REPRESENTO UN
CUARTO DE TODOS LOS CONTACTOS REALIZADOS A LAS
LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S SOBRE MALTRATO
INFANTIL

9 COMPARADO CON OTRAS FORMAS DE MALTRATO, LOS

NINOS ESTAN AFECTADOS POR LA INTIMIDACION DE
FORMA DESPROPORCIONADA

8 Frecuencia de la intimidacion

33

9 Intimidacion - genero de la victima
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INTIMIDACION

La intimidacion es una forma de maltrato que muchas veces implica

la constante burla, ridiculizacion e intimidacion de un nifi@ por otr@ u
otr@s, su edad, mayores o adultos. La intimidacion puede acarrear
violencia fisica y psiquica. (ruente: Glosario CHI y Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo)

Las lineas de asistencia para nifi@s de todo el mundo que
forman parte de este estudio registraron 105.037 denun-
cias por intimidacion en 2010. Esto representa un cuarto de
todas las denuncias por malos tratosy violencia en 2010, y la
segunda causa mas comin de maltrato por la cual las lineas
de asistencia para nifi@s fueron contactadas. El nimero de
casos de intimidacion denunciados en 2010 es comparable a
las cifras de 2009, cuando la intimidacion represento un 27%
de todos los contactos.

La intimidacion fue la forma de maltrato mas coman por la
que las lineas de asistencia para nifi@s en Europa fueron
contactadas en 2010y la segunda forma mas comdn de
maltrato denunciado en las Américas y el Caribe. En Africa,
la intimidacion representd tan solo un 2% de los contactos
sobre malos tratos realizados. En general, la intimidacion
representd mucho menos de los casos denunciados de malos
tratosy violencia en los paises con niveles de IDH bajo y

medio que en los paises con niveles de IDH alto y muy alto.
Debe tenerse en cuenta que la alta proporcion de contactos
en Europay Américay el Caribe acerca de la intimidacion, y el
bajo nivel de contactos sobre intimidacidn en Africa no puede
ser explicado Gnicamente por niveles de IDH, sino que indican
que probablemente haya otros factores que tengan un papel
enesto.®

Victimas

Globalmente, seis de cada diez casos denunciados de inti-
midacion en los cuales se conoce el género de la victima se
centraron en nifias. ® En la region de Oriente Medio - Africa
del Norte, este namero es mucho mayor, ya que las nifias
contabilizaron casi el 90% de todos los casos de intimidacion
denunciados. Comparado con otras formas de maltrato, los
nifios son los que estan, proporcionalmente, mas afectados
por la intimidacion.

10 LOS NINOS SON INTIMIDADOS SOBRE TODO POR HOMBRES Y OTROS
NINOS, MIENTRAS QUE LAS NINAS SON INTIMIDADAS TANTO POR
AUTORES MASCULINOS QUE FEMENINOS DE LA MISMA MANERA

11 LOS PARES REPRESENTAN UN TERCIO DE LOS CASOS DE INTIMIDACION
REPORTADOS, AUNQUE LOS ADULTOS TAMBIEN REPRESENTAN UN ALTO
NUMERQ DE ESTOS CASOS

12 EL COLEGIO DEL NINO ES EL LUGAR MAS COMUN DONDE SE REALIZA

LA INTIMIDACION. PARA LAS NINAS, LA INTIMIDACION EN CASA ES
MUY COMUN

10 Intimidacién - Victima y género del autor
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11 Intimidacion - relacin entre victimay autor
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Los nifios estan

desproporcionadamente
afectados por la intimidacién.

12 Intimidacion - localizacion
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Autores

Las denuncias hechas a las lineas de asistencia para nifi@s
en 2010 muestran que, en todo el mundo, tanto los nifios
como las nifias fueron intimidados mas por autores mas-
culinos que por autores femeninos. Existe sin embargo una
diferencia importante en el tipo de relaciones que las nifias
y nifios denunciaron tener con sus torturadores. Los nifios
denunciaron ser intimidados principalmente por hombresy
por otros nifios, representando asi los autores masculinos
tres cuartos de los casos relacionados con nifios. Las nifias
denunciaron ser intimidadas de manera igual por hombres
que por mujeres. 1

Lo que distingue a la intimidacion de las otras formas de mal-
trato es que, en aguellos casos donde se conoce la relacion
entre victimay el autor, los pares (grupos compuestos de
personas de la misma o parecida edad) fueron los autores en
casi un tercio de todos los casos a nivel mundial, excluyendo
pares familiares, como prim@s,sobrin@s o hermang@s. Los
pares constituyen el grupo de autores de intimidacién mas
denunciados. Esto no significa que la intimidacién se lleva a
cabo s6lo por pares. Los adultos también fueron sefialados
como autores de intimidacién en una gran parte de casos
denunciados a lineas de asistencia para nifigs en 2010.

Uno de cada diez casos de intimidacion denunciados tanto
para nifios como para nifias involucraba como autores tam-
hién a la familia inmediata, incluyendo a los padres. En mas
de un tercio de casos de intimidacién donde las victimas eran
nifias, los autores fueron miembros de la familia extendida.
Esto fue el caso especialmente en paises con un nivel de IDH
muy alto. *

En general, los profesores representaron en 2010 uno de
cada diez de todos los casos de intimidacion en los cuales el
autor es conocido. Este nimero se duplica en los casos en
que la victima es un nifio. En paises con nivel de IDH bajo,
los profesores fueron denunciados como autores en casi un
tercio de todos los casos denunciados relativos a nifios.

Localizacion

De todos los casos de intimidacién denunciados en todo el
mundo, tres cuartos indicaron que el hogar del nifi@, su
colegio o su vecindario fueron los sitios donde principalmente
tomaron lugar los acontecimientos. La intimidacion fue asi-
mismo denunciada frecuentemente en instalaciones de cuida-
do infantil, tales como orfanatos, casas infantiles y centros
de cuidado residenciales, asi como actividades deportivas
infantiles organizadas ' aunque no tanto en los paises con
niveles de IDH alto y muy alto. En los paises con niveles de

1 Violencia
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Los pares contabilizan uno de cada tres
casos de intimidacion denunciados.

13 Los servicios prestados por las lineas de asistencia para nifi@s en casos de intimidacion
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IDH maés altos, la intimidacion fue denunciada menos en las
calles, vecindario del nifig o casas de amig@s del nifi@, y mas
en el colegio y el propio hogar del nifi@.

Regionalmente, hubo algunas variaciones significativas en

la localizacion de la intimidacion. En Africa y Asia Pacifico, la
intimidacion de nifios y nifias fue denunciada mas frecuen-
temente en casas de amig@s, instalaciones de prestacion de
cuidados y durante la celebracion de actividades deportivas
organizadas. Estos sitios fueron denunciados en relacién con
la intimidacion en menor medida en las demas regiones (Amé-
ricay el Caribe, Europa y Oriente Medio - Norte de Africa).

Los servicios de la linea de asistencia para
nin@s

Casi todas las lineas de asistencia para nifi@s prestan servi-
cios de escucha activa, consejeriay servicios de derivacion a
I@s nifi@s que les contactan en relacién a casos de intimida-
cion. Otros servicios adicionales, tales como terapia familiar,
intervencion, refugio, educacion, rehabilitacion y servicios
juridicos se ofrecen por un menor nimero de lineas de
asistencia para nifi@s. No existe una relacion clara entre los
niveles de IDH de un pais y los servicios ofrecidos en relacién
con laintimidacion. En general, las lineas de asistencia para
nifi@s en Africa ofrecen los servicios mas comprehensivos en
relacion con la intimidacién, aun cuando el nimero de lineas

de asistencia para nifi@s en esta regién que ofrecen servicios
de derivacion es menor que en otras regiones. Esto con-
cuerda con la teoria que las lineas de asistencia para nifi@s
tienden a cubrir las brechas en sus sistemas nacionales de
proteccion infantil.

En general, en comparacion con otras formas de maltrato,
un menor ndmero de lineas de asistencia para nifi@s ofre-
cen servicios de derivacion en casos de intimidacion, quizas
debido a la propia naturaleza de este tipo de maltratoy ala
alta tasa de pares involucrad@s. Al mismo tiempo, un poco
mas de las mitas de las lineas de asistencia para nifi@s de
todo el mundo prestan servicios de intervencién en casos de
intimidacion. Pocas lineas de asistencia para nifi@s prestan
servicios de refugio y educacion para nifi@s que han sido
intimidados. 3

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Intimidacion

Las lineas de asistencia para nifi@s
europeas recibieron en 2010, como
media, mas de cinco contactos diarios
en relacion con la intimidacion.

ESTUDIOS DE CASO

Intimidacion

Una nifia de 11 afios realizo una llamada a la linea de asistencia para
nifi@s porgue estaba siendo intimidada en el colegio. Otra nifia del
colegio la llamaba gorda e insistia en que ningln otr@ nifi@ hablara
con ella. La nifia no habia compartido esto con nadie en el colegio
aungue indico que lo habia hablado con su madre. Esta queria hablar
con la madre de la nifia intimidadora, pero la nifia se negé porque
pensaba que pondria las cosas peor. Sumadre la llevé a un psicélogo
paraayudarla a defenderse solay darle cara a la intimidadora. Sin
embargo, la intimidadora ahora la atormenta manipulando a todas
las demas nifias a que no la hablen. La nifia sélo tiene una amiga.
Sus padres estan divorciados y ella mantiene poco contacto con su
padre. La nifia indica que su madre es genial y muy comprensiva. E/
consejero de la linea de asistencia para nifi@s aconsejoé a la nifia a
que hablara en privado con su profesor sobre la situaciéon a fin de
que el profesor pueda intervenir. El consejero y la nifia comentaron
tambien las estrategias que la nifia puede usar para defenderse
solay responder al acoso. Se animé a la nifia a que hiciera nuev@s
amig@s tanto dentro como fuera del colegio. Ademads, el consejero
indicé a la nifia que siempre podia llamar a la linea de asistencia

para nifi@s cada vez que lo necesitara, asi como su madre.

Una nifia de 17 afios llam6 a la linea de asistencia para nifi@s. Dijo
estar asustada por una conversacion de chat que acababa de

tener hacia pocos minutos. El consejero anim6 a la nifia a hablar de
su experiencia. La nifia habia estado en su sala favorita de chaty
comenz6 a hablar con otro usuario que ella creyd era un par. Com-
partieron sus intereses, aficiones y gustos, y decidieron pasarse a
una sala de chat privada. Una vez en la sala privada, el otro usuario
camhbio completamente su actitud, y comenzo a usar palabras
obscenasy hacer propuestas indecentes. Cuando la nifia se nego a
aceptar sus demandas de enviarle fotosy su nimero de teléfono
movil, el usuario pidio que le diera informacion de contacto de otras
nifias mas jovenes y “faciles” que ella. El consejero tranquilizé a la
nifia y la felicité por no haber dado ningin dato personal y por ha-
ber terminado la conversacion y llamar a la linea de asistencia para
nif@s. El consejero de la linea de asistencia para nifi@s animé a la
nifia a denunciar el incidente al departamento de policia encargado
de investigar crimenes cibernéticos.
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VViolencia en los colegios

Los colegios son
un lugar comdn
para todo tipo de
malos tratos.

14 Violencia en colegios - géneros de las victimas
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Violencia en
los colegios

Los profesores son autores habituales
de todos los tipos de malos tratos.

LOS PROFESORES SON UN GRUPO
COMUN DE AUTORES DE TODOS LOS
TIPOS DE MALOS TRATOS

Tod@s I@s nifi@s tienen derecho a una educacion. Afortunadamente,
cada vez mas nifi@s estan accediendo a colegios con la oportunidad de
aprender a leer, escribir y aprender a hacer aritmética. La educacion
es esencial para el desarrollo del nifi@ y el progreso de su comunidad
y pais. Los colegios pueden abrir las puertas a una vida mejory
posibilidades de futuro. Desgraciadamente, hay nifi@s que temen ir

al colegio. Para est@s nifi@s, el colegio es mas un lugar donde reina

el miedo y los malos tratos que un lugar de alegria, descubrimiento,
aprendizaje y crecimiento.

Tipos de maltrato en el
colegio

La mayoria de los malos tratos tienen
lugar en el hogar del nifi@, pero para
los contactos en los cuales el lugar es
conocido, casi un cuarto de todos los
malos tratos denunciados a las lineas
de asistencia para nif@s tuvieron
lugar en colegios *

Mas del 40% de la intimidacion, un
cuarto de los abusos psiquicos y uno de

cada cinco contactos sobre maltrato
fisico y abuso sexual tuvieron lugar en
colegios.

Sexo de las victimas

Las nifias y los nifios son objeto de
distintos tipos de malos tratos en el
colegio. Casi un cuarto de los abusos

sexuales denunciados por nifias a las Ii-

neas de asistencia para nifi@s tuvieron
lugar en el colegio; tan sélo un 12% de

los casos de abuso sexual de nifios tuvo
lugar en colegios. Por el contrario, los
nifios sufren mas malos tratos fisicos
en el colegio que las nifias (20% frente
a 16% de los contactos sobre malos
tratos fisicos respectivamente).

Niveles de IDH

Laincidenciay tipos de malos tratos
en colegios también varian a través de
los niveles de IDH. En los paises con

niveles de IDH bajo y medio, cerca de
uno de cada cinco casos de todos los
malos tratos denunciados tienen lugar
en el colegio. En los paises con niveles
de IDH alto y muy alto, la incidencia de
malos tratos en el colegio pasa del 40%
de todos los casos de malos tratos
denunciados a las lineas de asistencia
para nifigs. La intimidacion es relativa-
mente mayor en paises con niveles de
IDH alto, y tiende a ocurrir predomi-
nantemente en colegios. La incidencia
de negligencia también varia entre los
niveles de IDH. En los paises con nive-
les de IDH medio, un cuarto de todos
los casos de negligencia denunciados
tuvieron lugar en colegios, mientras
gue casi un tercio de todos los casos
de negligencia denunciados en paises
con niveles de IDH alto ocurrieron en
colegios.

Profesores y pares

En general, 10% de los contactos reci-
bidos por las lineas de asistencia para
nifi@s sobre violencia y malos tratos en
los cuales la relacion de la victima con
el autor es conocida involucran a los
profesores como autores. Casi uno de
cada cinco contactos relativos a abuso
sexual de nifias, casi un tercio de todos
los casos de abuso psiquico de nifios

y mas de uno de cada cinco casos de
intimidacion de nifios involucraron a un
profesor. 1

Casi un tercio de todos los casos de
negligencia denunciados en los paises
con niveles de IDH medio fueron
denunciados como cometidos por
profesores (en Iinea con los niveles de
negligencia en colegios denunciados
en estos paises). Cuando se trata de
intimidacion, un problema tipico de los
patios y recreos colegiales, los pares

son bastante a menudo los autores
principales. Los pares, ya sean o no
amig@s de la victima, son los intimida-
dores acusados en un tercio de todos
los casos de intimidacion. En relacion
con los contactos sobre intimidacion
a nifios recibidos por las lineas de
asistencia para nifi@s, la autoria de
los pares es incluso mas alta cuando
suben los niveles de IDH. En los paises
con niveles de IDH alto, mas de dos
tercios de los casos de intimidacion
de nifios implicaron a pares como
autores, y en los paises con niveles de
IDH muy alto, ocho de cada diez casos
de intimidacion de nifios implicaron la
autoria de pares.
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En siete de cada diez casos de abuso sexual,
las victimas fueron nifias.

16 Género de las victimas de abuso sexual
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ABUSO SEXUAL

El abuso sexual tiene un amplio espectro. Desde la penetracion sexual,
que consiste en llevar a cabo el acto sexual con un/a nifi@;

la exposicion intencionada de un/a nifi@ a actividades sexuales,

tales como sacarles fotografias explicitas o implicitas y/o mostrarlas
con connotacion jocosa o sexual; a palpar o tocar zonas erdgenas
demandando igualmente ser tocado. La mayoria de las veces es un
adulto u otr@ nifi@ en posicion de autoridad quien ejerce la presion.
Se incluyen la violacion y el incesto, asi como la explotacion sexual en

tOdaS Sus formas.* (Fuentes: Glosario CHIy Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio)

*

Segtn el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, se entiende por abuso y explotacién sexuales, entre otras cosas:

La incitacién o la coaccién para que un/a nifi@ se dedique a cualquier actividad sexual ilegal o psicoldgicamente perjudicial.

La utilizacion de un/a nifi@ con fines de explotacién sexual comercial.

La utilizacion de un/a nif@ para la produccion de imagenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales a nifi@s.

La prostitucion infantil, la esclavitud sexual, la explotacién sexual en el turismo y la industria de viajes, la trata (dentro de los paises y entre
ellos) y la venta de nifi@s con fines sexuales y el matrimonio forzado. Muchos nifi@s sufren abusos sexuales que, pese a no mediar la fuerza
o la coercion fisicas, son intrusivos, opresivos y traumaticos desde el punto de vista psicoldgico:

Q 0O o Q

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Abuso sexual

Los padres y hermanos son los principales
autores de abusos sexuales.

17 Abuso sexual - géneros de la victima y autor

Il femenino autor

femenino autor
27%

victima
nifia
, - 71%
PARA CASOS INVOLUCRANDO SOLO A NINAS,

LA PROPORCION DE CASOS DE ABUSO SEXUAL
COMETIDOS POR AUTORES MASCULINGS CRECE.
LA SITUACION OPUESTA OCURRE EN CASO DE NINOS

Las lineas de asistencia para nifi@s de todo el mundo reci-
hieron en 2010 74.303 contactos relacionados con abusos
sexuales. Con una cuota del 18% (la misma que en 2009),

los abusos sexuales fueron la tercera causa mas comin de
todo tipo de contactos recibidos en general relacionados con
violencia y malos tratos.

En Américay el Caribe, 9% de todos los contactos realizados
a las lineas de asistencia para nifi@s sobre violencia y malos
tratos fueron sobre abusos sexuales, mientras que en Euro-
pa los casos de abuso sexual representaron un 21% de todos
los casos de malos tratos denunciados. Esta proporcion
relativamente mas alta de casos de abuso sexual denuncia-
dos en Europa es especialmente importante si tenemos en
cuenta que este porcentaje es mas alto de lo esperado. La
mayoria de los paises europeos tienen niveles de IDH alto o
muy alto. La proporcion de casos de abuso sexual denuncia-
dos a las lineas de asistencia para nifigs en todos los paises
con similares niveles de IDH altos o muy altos fue del 10% y
18% respectivamente. Sin embargo, la proporcion de casos
de abuso sexual en Europa fue mucho mayor (21%), y mas
acorde con la media global de los paises con niveles de IDH
bajos, que se encuentra en torno al 20%.

victima
nifio
29%

Il masculino autor

masculino autol
73%

Victimas

Las nifias fueron las victimas en la gran mayoria de los casos
de abuso sexual denunciados a las lineas de asistencia para
nifi@s en 2010, representando un 71% de todos los casos de-
nunciados de abuso sexual en todo el mundo. El abuso sexual,
comparado con otras formas de maltrato, afecta a las nifias
de manera desproporcionada. En la region de Oriente Medio
- Norte de Africa, las nifias fueron las victimas en el 91% de
los casos denunciados, y en las Américas y el Caribe las nifias
fueron las victimas primordiales en el 80% de los casos. 1
En casos de abuso sexual, no hay una diferencia significativa
entre las relaciones acerca del género de las victimas y los
niveles de IDH. En los paises con niveles de IDH medio, las
nifias fueron victimas de abusos sexuales en el 80% de todos
los casos denunciados, mientras que en los paises con niveles
de IDH bajo, las nifias fueron victimas en un 65% de todos los
casos de abuso sexual, y en los paises con niveles de IDH alto
y muy alto, en un 70% de todos los casos de abuso sexual.

Autores

En 2010, cerca de tres cuartos de todos los casos de abuso
sexual denunciados a las lineas de asistencia para nifi@s en
todo el mundo fueron denunciados como perpetrados por
hombres y nifios. A través de todos los niveles de IDH y todas
las regiones, la mayoria de los abusos sexuales fueron come-

1 Violencia
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18 LOS MIEMBROS MASCULINOS DE LA FAMILIA
INMEDIATA DEL NIN@ (HERMANOS Y PADRES) SON
LOS AUTORES PRINCIPALES DEL ABUSO SEXUAL

19 AL INCREMENTAR LOS NIVELES DE IDH, EL PROPIO
HOGAR DEL NIN@ SE CONVIERTE EN EL LUGAR MAS

COMUN DE ABUSO SEXUAL DENUNCIADO A LAS
LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S

18 Abuso sexual - relacién entre victima y autor
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Relacién con el autor:
B masculino familiainmediata [ otra familia extendida

I femenino familia inmediata profesor
B padres adoptivos y de acogida B otros

tidos por hombres y nifios. Estas cifras son incluso mayores
si se observan sélo los casos donde las victimas son nifias.

En cuatro de cada diez casos de abuso sexual denunciados

en 2010 a las lineas de asistencia para nifi@s, el autor fue un
miembro de la familia inmediata o extendida de la victima. Los
miembros masculinos de la familia inmediata del nifi@ (her-
manos y padres) representaron un 18% de todos los casos.
En los paises con niveles de IDH muy alto, la media de
contactos sobre abuso sexual que implican la participacion
de hermanos o padres fue mas de la mitad. Mirando sélo los
casos en los que las victimas son nifias, este namero es inclu-
so mayor, con mas de dos de cada tres casos de abuso sexual
en paises con nivel de IDH muy alto implicando la autoria de
un padre o hermano. La proporcién de casos de abuso sexual
denunciados a las lineas de asistencia para nifi@s cometidos
por un miembro masculino de la familia inmediata es signifi-
cativamente mas alta en Europa que en las demas regiones.

Localizacion

El abuso sexual tiene lugar principalmente en el hogar, en el
colegioy en la calle o vecindario. ¥ La proporcién de abusos
sexuales localizados en otros lugares (tales como instalacio-
nes de cuidado infantil, casas de amig@s o durante activi-
dades deportivas infantiles organizadas) decrece al incre-

19 Abuso sexual - localizacion

-

B colegio
B vecindario
B encasa

I otros

nifia nifio

mentar los niveles de IDH. Al mismo tiempo, el propio hogar
del nifi@ se vuelve generalmente el lugar mas comdn para el
abuso sexual al incrementar los niveles de IDH.

Los servicios de la linea de asistencia

para nifn@s

La mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s prestan
servicios de escucha activa, consejeriay servicios de deriva-
cion a las victimas de abuso sexual. En comparacion con otras
formas de maltrato infantil, hay mas lineas de asistencia
para nifi@s que tienden a prestar servicios adicionales, tales
como intervencion, educacion y servicios juridicos a las vic-
timas de abuso sexual. Al mismo tiempo, el nimero de lineas
de asistencia para nifi@s que prestan servicios adicionales no
tiende a decrecer al subir los niveles de IDH, debido princi-
palmente a que existe un mayor nimero de organizaciones
asociadas disponibles en el sistema de proteccion infantil
para referir a l@s nifi@s por ayuda. %

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Abuso sexual

El propio hogar del nifi@ se convierte,
al aumentar los niveles de IDH,

en el lugar mas comun de los casos
de abuso sexual denunciados.

20 Abuso sexual - servicios prestados a las victimas por las lineas de asistencia para nifigs
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ESTUDIOS DE CASO

Abuso sexual

Una nifia de 5 afios estaba jugando con sus amigos cuando su tio la
llam6 a su casay la dio algo de dinero. Después, abuso sexualmente
de ella. Su tio abusé de la nifia en repetidas ocasiones, hasta que
fue descubierto en el acto por su mujer, quien denuncié el abuso a
la linea de asistencia para nifi@s. La linea de asistencia para nifi@s
Ilevé a la nifia a un hospital y apoyé la tramitacién judicial del caso.
Se prestd apoyo postraumadtico a través de la consejeria. Asimis-
mo, se prestaron suplementos alimenticios dado que la salud de la
nifia estaba afectada por la infeccion de VIH que adquirié casi con

toda seguridad durante el abuso sexual.

Dos hermanas de 10y 12 afios fueron abusadas sexualmente por
su padre, con el que se quedaron al separarse sus padres. Las
nifias confesaron a la madre, que vivia en el mismo pueblo. La
madre denuncio6 los hechos a las autoridades locales, pero éstos
no hicieron nada al respecto. Un miembro de la comunidad se puso
en contacto con la linea de asistencia para nifi@s para denunciar
el caso. Trabajadores de la linea de asistencia para nifi@s viajaron
al pueblo de las nifias a efectos de realizar un seguimiento eficaz.
Como resultado, el asunto fue denunciado a la policia, lo que condu-
joal arresto del autor. Se sometié a las nifias a un examen médico
v se les dio tratamiento. Recibieron asimismo apoyo psicolagico y

Juridico.

: \)(\6\@5 EDUCACION Y SERVICIOS JURIDICOS A LAS
3

VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL

Una nifia de 7 afios ha venido siendo abusada por su padrastro
desde que tenia 4 afios. Sumadre llamo a la linea de asistencia

para nifi@s en busca de ayuda. La nifia vino a las oficinas de la

linea de asistencia para nifi@s y fue diagnosticada con desordenes
psicolagicos. Estaba asustada de manera permanente, ohsesionada
por las actividades abusivas de su padrastroy aislada. Fisicamente,
la nifia sufria de complicaciones derivadas de una enfermedad de
transmision sexual. Se elaboré un plan de intervencién para ayudar
a la nifia a superar su trauma, se refirié a la nifia a los respectivos
centros médicos y se organizo terapia para la nifia y su madre.

Se hace un seguimiento de la situacion de la nifia y esta continua

recibiendo terapia por parte de la linea de asistencia para nifi@s.

Una adolescente de 15 afios se puso en contacto con la linea de
asistencia para nifi@s para hablar acerca del abuso sexual perpe-
trado por el amigo de su padre. Estaba muy asustada para contar-
selo a sus padres, pero al ver el nimero de la linea de asistencia
para nifi@s en la television, decidié llamar, y asi tener alguien con
quien hablar. La linea de asistencia para nifi@s consiguié invelucrar
a las autoridades correspondientes y prestar terapia a la nifia y sus
padres, los cuales tenian un terrible sentido de culpabilidad por no

saber lo que estaba pasando.

2 Violencia
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Castigo fisico

Los padres y las personas

con autoridad parental son
comunmente autores de malos
tratos fisicos en l@s nifi@s

Mundo

Nivel IDH bajo

21 Castigos fisicos - relacian entre victima y autor

Castigo
fisico

Una gran parte de los malos tratos
fisicos cometidos en todas las regiones
se realiza por padres y profesores.

22 Castigos fisicos - relacion entre victima y autor
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No todo maltrato fisico cometido por los padres es castigo fisico.
Sin embargo, todos los castigos fisicos cometidos por cuidadores como
forma de disciplina o educacion infantil es maltrato fisico.

El Comentario General No 8 del Comité
de los Derechos del Nifio define el
castigo fisico como: “...Todo castigo en
el que se utilice la fuerza fisicay que
tenga por objeto causar cierto grado
de dolor 0 malestar, aunque sea leve.
En la mayoria de los casos se trata de
pegar a l@s nifi@s (“manotazos”, “bo-
fetadas”, “palizas”), con la mano o con
algln objeto —azote, vara, cinturon,
zapato, cuchara de madera, etc. Pero
también puede consistir por ejemplo
en, dar puntapiés, zarandear o empu-
jar alos nifios, arafarlos, pellizcarlos,
morderlos, tirarles del pelo o de las
orejas, golpearlos con un palo, obligar-
los a ponerse en posturas incomodas,
producirles quemaduras, obligarlos
aingerir alimentos hirviendo u otros
productos (como por ejemplo lavar las

22

bocas de I@s nifi@s con jabon u obli-
garles a ingerir especias picantes).”

Segan el Comité “... el castigo fisico

es sin duda degradante. Ademas, hay
otras formas de castigo no fisico que
son asimismo crueles y degradantes

y por tanto incompatibles con la Con-
vencion. Estos incluyen, por ejemplo,
los castigos que humillan, denigran,
amenazan, asustan, ridiculizan o hacen
sentir inferior al nifio.”

La educacion infantil se ve normal-
mente como algo privado, y mucha
gente considera que los padres pueden
y deben educar a sus hij@s como con-
sideren oportuno. Sin embargo, cada
nifi@ tiene en primer y mas importante
lugar el derecho a crecer sin violencia,
especialmente la ejercida sobre ell@s

por los que se supone estan al cargo
de su cuidado y hienestar. Tristemente,
la razon nimero uno por la que I@s
nifi@s contactan con las lineas de
asistencia para nifi@s en todo el mundo
siguen siendo los malos tratos fisicos.
Aln cuando en este estudio no se
recoge informacion especifica sobre
el castigo corporal, existe bastante
informacion sobre los malos tratos fi-
sicos infantiles, que permiten deducir
una idea general acerca del castigo
corporal.

Uno de los miembros familiares en-
cargados del cuidado del nifig (padres
biolégicos, padrastros, padres de
acogida y abuelos) esta implicado en
casi la mitad de todos los casos de
malos tratos fisicos denunciados en

todo el mundo. 2* Por definician, los
malos tratos fisicos perpetrados por
profesores es una forma de castigo
fisico, por cuanto tienen lugar durante
la educacion o formacion infantil. Los
malos tratos fisicos infligidos por los
profesores representan un 10% de los
casos denunciados en todo el mundo.
Los trabajadores de establecimientos
de cuidados representan otro 3%.
Esto significa que mas de la mitad de
todos los malos tratos fisicos denun-
ciados a las lineas de asistencia para
nifi@s se pueden categorizar como
castigo fisico. La proporcion de casos
denunciados de malos tratos fisicos en
los que los padres estan involucrados
aumenta al aumentar el nivel de IDH.
En paises con niveles de IDH muy altos,
los padres representan dos tercios de

todos los casos de malos tratos fisicos
denunciados. Los malos tratos fisicos
cometidos por otras personas con
autoridad parental son denunciados
menos al incrementar los niveles de
IDH. Esto no quiere decir que los cas-
tigos fisicos por parte de los padres
es mas coman, y que los cometidos por
otros con autoridad parental es me-
nos. Significa que I@s nifi@s de paises
con niveles de IDH muy alto contactan
con la linea de asistencia para nifi@s
mas pronto en los casos en que son
maltratados por sus padres.

En Africa, uno de cada cinco contactos
a las lineas de asistencia para nifi@s
relacionados con malos tratos fisicos
implican al profes@r del nifi@. En
Ameéricay el Caribe y la regién Oriente

Medio - Norte de Africa, la proporcién
de profesor@s que infligen castigos
fisicos es ain mayor, representando
uno de cada tres casos denunciados. %
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Seis de cada diez casos de
negligencia denunciados
se refieren a nifas.

EN GENERAL, SEIS DE CADA DIEZ CASOS
DE NEGLIGENCIA SE REFIEREN A NINAS.
ESTA PROPORCION INCREMENTA AL SUBIR

LOS NIVELES DE IDH

NEGLIGENCIA

23 Negligencia - Genero de la victima

HDI bajo
HDI medio
HDI alto

HDI muy alto

M nifio [l nifia

Se entiende por negligencia o descuido no atender las necesidades
fisicas y psicologicas del nifi@, no protegerlo del peligro y no propor-
cionarle servicios médicos, de inscripcion del nacimiento y de otro tipo
cuando las personas responsables de su atencion tienen los medios,

el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para ello. El con-
cepto incluye el descuido fisico, el descuido psicologico o emocional, el
descuido de la salud fisica o mental del nifi@, el descuido educativo y el

abandono. (Fuentes: Glosario CHI y Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio)

Las lineas de asistencia para nifi@s de todo el mundo recibie-
ron 38,636 contactos en 2010 relacionados con negligencia,
representando un 8% de todos los contactos sobre violencia
y malos tratos. Esto es un descenso, tanto absoluto como
relativo, con relacion a 2009, cuando las lineas de asistencia
para nifi@s recibieron mas de 60,000 contactos relacionados
con negligencia, representando un 14% de todos los contac-
tos sobre malos tratos.

Hay variaciones considerables entre las distintas regiones y
niveles de IDH en las proporciones de contactos recibidos por
las lineas de asistencia para nifi@s en relacion con la negligen-

cia. Africa es un caso particularmente interesante, teniendo
un cuarto de los contactos recibidos relacién con la negligen-
cia. Esta proporcion es muy alta comparada con las demas
regiones, y no puede explicarse desde el punto de vista de los
niveles de IDH. Las lineas de asistencia para nifigs de Africa
estan localizadas predominantemente en paises con niveles
de IDH bajo o medio. Globalmente, el porcentaje de contactos
recibidos sobre negligencia por las lineas de asistencia para
nifi@s en paises con niveles de IDH bajo y medio es del 13%y
18% respectivamente. La media general africana es por tanto
relativamente alta comparada con el porcentaje mundial de
casos de negligencia denunciados a las lineas de asistencia

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Negligencia

Male perpetrators mainly neglect boys.
Girls mostly suffer neglect by female
perpetrators.
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LOS AUTORES MASCULINOS TIENDEN A COMETER

48% NEGLIGENCIA PRINCIPALMENTE NINOS, MIENTRAS

Género del autor:
[l masculino [l femenino

para nifi@s. Una explicacion posible, ofrecida por Childline
Kenya por ejemplo, es que la crisis econémica actual podria
estar teniendo un impacto en el nimero de casos de negli-
gencia denunciados. Dado que un mayor nimero de miembros
de la familia deben dejar el hogar para buscar trabajo, hay un
nimero creciente de nifi@s en Africa que se quedan desaten-
didos, o que se ven en la situacion de también tener que bus-
car trabajo. Dado que el trahajo infantil constituye también
negligencia, esto contribuiria casi seguro al incremento de las
cifras de negligencia.

Victimas

Mundialmente, dos tercios de las victimas de casos de negli-
genciay descuido denunciados fueron nifias. Este refleja un
cuadro parecido a la distribucion de sexo entre victimay au-
tor por maltrato. Entre mas incrementen los niveles de IDH,
mas es la proporcion de casos denunciados sobre nifias. En
paises con un bajo nivel de IDH, los nifios son las victimas en
casi la mitad de todos los casos denunciados. En paises con
niveles de IDH alto o muy alto, este nimero baja a un tercio
o menos de todos los casos denunciados sobre negligencia
masculina. 23

Es notoria la diferencia que existe sobre el sexo de victimas
de negligencia y descuido entre regiones: en Africa y Asia,

QUE LAS NINAS SUFREN NEGLIGENCIA SOBRE TODO
POR PARTE DE AUTORES FEMENINOS

los nifios y nifias son victimas de negligencia y descuido en
nameros parecidos. En las Américasy el Caribe y Europa, un
tercio de las denuncias involucran a nifios, mientras que las
nifias estan involucradas en dos tercios de las denuncias. En
la region del Medio Oriente - Norte de Africa, tres cuartos
de todos los contactos sobre negligencia y malos tratos se
identifico a las nifias como victima principal.

Autores

A nivel mundial, las denuncias a lineas de asistencia para
nifi@s en 2010 indican que autores masculinos y femeninos
fueron negligentes con frecuencia parecida. % Sin embargo,
autores masculinos tienden a descuidar a los nifios mien-
tras las nifias padecen de descuido bajo la mano de autores
femeninos. Hubo bastantes diferencias entre las relaciones
de lavictimay el autor segin el nivel del IDH del pais: en
paises con un nivel bajo de IDH, los nifios fueron descuidados
principalmente por autores femeninosy las nifias por auto-
res masculinos. Lo mismo sucede en paises con un alto nivel
de IDH. En paises con un nivel de IDH medio, los nifios y nifias
fueron descuidados principalmente por autores masculinos.
En paises con un muy alto nivel de IDH, el descuido fue llevado
a cabo principalmente por autores femeninas. Se encuentran
diferencias parecidas entre regiones tamhién.

25 Violencia

Contra
Las Nifi@s



26

En 2010, una linea de asistencia para nifi@s en
Africa recibié un promedio de un contacto al

dia sobre negligencia.

La negligencia de nifi@s
ocurre principalmente
en el hogar.

EN TODO EL MUNDO, LA
NEGLIGENCIA TUVO LUGAR
PRINCIPALMENTE EN EL
HOGAR

Mas del 40% de todos los contactos a las lineas de asisten-
cia para nifi@s sobre negligencia y descuido a nivel mundial
nombraban a miembros de la familia del nifi@ (incluyéndose
padrastros, madrastras y guardianes de tutela) como auto-
res principal de los hechos. Miembros de la familia inmediata
formaban cerca de 30% de todos los casos de negligenciay
descuido. Negligencia y descuido por parte de la familia fue

la cifra mas alta en Américay el Caribe, sitio en donde tanto
nifios como nifias sufren de negligenciay descuido por parte
de familiares en ocho de cada diez casos. En Asia Pacifico los
miembros de la familia fueron los autores en la mayoria de
los contactos denunciados sobre negligencia y descuido. En
Africa y Europa, la mitad de casos denunciados involucraban
a miembros de la familia. En la region del Medio Oriente - Nor-
te de Africa, los miembros de familia fueron sefialados en una
de cada seis denuncias.

25 Negligencia - Localizacion
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Localizacion

Mas de la mitad de todos los casos sobre negligencia denun-
ciados a las lineas de asistencia para nifi@s acontecieron en
casa, sequido por el vecindario y finalmente en el colegio del
nifi@, que conform6 un cuarto de todos los casos sobre negli-
gencia. Entre mas incrementa el nivel del IDH, hay mas casos
de negligencia que toman lugar en casa. En Africa, 70% de
los contactos sobre negligencia indicaron que la negligencia
toma lugar en el hogar. % Este porcentaje relativamente alto
no se explica desde la perspectiva del IDH, ya que la mayoria
de los pafses en Africa tienen un nivel de IDH bajo o mediano.

Los servicios de las lineas de asistencia
para nifi@s

Casi todas las lineas de asistencia para nifi@s proveen escu-
cha activa, consejeria o derivacion para victimas de negligen-
cia, aunque comparado con otras formas de maltrato, una
menor cantidad de lineas de asistencia para nifi@s lo hacen.
Al mismo tiempo, un gran namero de lineas de asistencia
para nifi@s interviene directamente (con socios) en casos de
descuido. %

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Negligencia

Un gran ndamero de lineas de asistencia
para niA@s interviene directamente en
casos de negligencia.

26 Proporcidn de servicios ofrecidos por las lineas de asistencia para nifi@s a victimas de negligencia
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ESTUDIOS DE CASO

Negligencia

Una adolescente de 16 afios llama a la linea de asistencia para
nifi@s. Le llevé unos minutos el poder hablar sobre lo que sentiay el
por qué habia llamado a la linea de asistencia para nifi@s. Se sentia
muy sola; sumadre habia muerto al tener ella sélo 5 afios y su

padre se embriagaba todos los dias. Ella cuidaba del hogary tenia
un trabajo a tiempo parcial. Por lo tanto, no tenia tiempo de cumplir
con sus tareas escolaresy no aprobaba sus examenes. Ya no encon-
traba motivo alguno para seguir viviendo.

El consejero de la linea de asistencia para nifi@s hablé con la nifia
alrededor de una hora y media. El consejero de la linea de asistencia
para nifi@s le dijo a la nifia que lo que sentia era compresible y tra-
bajé con ella para encontrar soluciones a sus problemas. Durante la
conversacion, la nifia casi se quedaba dormida. Le dijo al consejero
que se habia tragado las pastillas de su padre. El consejero llamo

a un nimero de emergencia. La nifia y el consejero de la linea de
asistencia para nifi@s hablaron hasta el momento en que llegaron

los servicios de emergencia.

Un adolescente de 14 afios llamo a la linea de asistencia para nifi@s
y dijo que queria suicidarse, ya que no podia seguir aguantando los
malos tratos de sus padres. Todos los dias le forzaban a trabajar
para los vecinos para tener mas dinero. También era responsable
del cuidado de sus herman@s menores. Ademas de todo esto, sus
padres le habian obligado a abandonar sus estudios. El consejero de
la linea de asistencia para nifi@s hablé con el nifio para tranquilizar-
lo. A la vez, otro consejero de la linea de asistencia para nifi@s llama
una organizacién para la proteccién de los nifi@s para llevarle a un
sitio seguro. Después de la intervencion, especialistas del equipo
trabajaron con el nifio y su familia ofreciéndoles ayuda psicoldgica.
Despueés de tres meses, las autoridades aprobaron el retorno del
nifio a su familia. No obstante, el caso fue seguido por la linea de
asistencia para nifi@s. El nifio llamé a la linea de asistencia para

nii@s para agradecerles el apoyo brindado.
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Violencia entre pares

La violencia entre pares

es comun en todas las
regiones.

27 Maltratos cometidos por pares
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28 Tipos de violencia ejercida por pares

M hermana M hermano I Pares masculinos

Los pares no son sélo

autores de intimidacion, sino
de todo tipo de malos tratos.

Pares femeninos M pares de género desconocido M Total violencia por pares

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Maltratos Abuso sexual

Abuso psiquico

Negligencia Intimidacion

Todos los tipos

Violencia

entre pares

LOS PARES NO SOLO
COMETEN INTIMIDACION,
SINO TODO TIPO DE MALOS
TRATOS

Los pares - individuos de la misma edad o de edades similares -
son clave para el desarrollo e identidad de I@s nifi@s. Sin embargo,
no todas las relaciones entre pares son benéficas o apropiadas.

Taly como declama el Comité de los
Derechos del Nifio en su Observacién
General del articulo 19 de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio,
violencia entre pares: “...Se trata de
la violencia fisica, psicolagica y sexual,
a menudo con intimidacion, ejercida
por unos nifios contra otros, frecuen-
temente por grupos de nifios que no
s6lo dafa la integridad y el bienestar
fisicos y psicolégicos del nifio de forma
inmediata sino que suele afectar gra-
vemente a su desarrollo, su educacion
y su integracion social a medio y largo
plazo.”

Varias lineas de asistencia para nifi@s
han notado una tendencia en el creci-

miento de contactos de parte de nifi@s
denunciando violencia entre pares.

En general, un poco mas de uno de
cada seis casos de maltrato y violencia
denunciados a las lineas de asisten-
cia para nifi@s tenfan que ver con un
par como autor. Cuando se incluyen a
herman@s como pares, la proporcion
de casos de abuso y violencia incre-
menta hasta casi un cuarto de todos
los casos denunciados. ?” Mas de uno
de cada cinco casos de malos tratos
y violencia reportados en Africa invo-
lucrando nifias fueron llevados a cabo
por pares.

Los pares no s6lo estan involucrados
en actos de intimidacion, como muy a
menudo se cree. Los pares participan
en todo tipo de malos tratosy abuso,
incluido el maltrato fisico y el abuso
sexual. ?® La informacion recogida para

este estudio lo pone claramente de
manifiesto:

® En mas de uno de cada tres casos
de intimidacion sobre nifios, los
autores fueron pares, en la mayoria
también nifios. Uno de cada cinco
casos denunciados por nifias fueron
cometidos por pares, siendo los
autores tanto nifios como nifias en
igual manera.

® Uno de cada ocho casos de malos
tratos fisicos denunciados a las
lineas de asistencia para nifi@s en
todo el mundo fue cometido por un
par. De la misma manera, uno de
cada veinte casos fue cometido por
un hermang.

® £n mas de uno de cada diez casos de
abuso sexual de nifias denunciados a
las lineas de asistencia para nifi@s,
el autor fue un par de la nifia.

® Mas de un cuarto de los casos de
abuso psiquico cometidos sobre
nifias fueron realizados por pares.
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Las nifias fueron las
victimas en dos tercios de
los casos de abuso psiquico
denunciados.

29 Abuso psiquico - incidencia
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29 ENTODO EL MUNDO, EL ABUSO PSIQUICO FUE
LA FORMA DE MALTRATO INFANTIL MENOS
DENUNCIADA, EXCEPTO EN AFRICA

30 ENTODO EL MUNDG, LAS NINAS FUERON LAS
VICTIMAS EN DOS TERCIOS DE LOS CASOS DE ABUSO
PSIQUICO DENUNCIADOS. ESTA PROPORCION CRECE
AL SUBIR LOS NIVELES DE IDH

30 Abuso psiquico - género de la victima
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El abuso psiquico es la falta continua de muestras de amor y carifio
hacia un/a nifi@ por parte de un adulto con dicha responsabilidad,

o por parte de otro nifi@ en una posicion de autoridad. Ello incluye un
menosprecio continuo, mofas, criticas, asi como evitar muestras de
emocion respecto de dicho nifi@, tales como no sonreirle, o simplemen-
te no reconocer la existencia del nifi@ evitando mirarle, o confiandol@
emocionalmente. (Fuentes: Glosario de CHI y Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio)

Las lineas de asistencia para nifi@s recibieron 35,428
contactos en 2010 en relacion con abusos psiquicos, repre-
sentando un 8% del total, y la forma de maltrato y violencia
menos denunciada en todo el mundo. En 2009, las lineas de
asistencia para nifi@s recibieron 55,373 contactos, repre-
sentando un 13% de los contactos.

En oposicion a esta tendencia global, el abuso psiquico es

el tipo de maltrato mas comin denunciado a las lineas de
asistencia para nifi@s africanas, representando un 30% de
todos los contactos recibidos sobre maltrato y violencia. En
Ameéricay el Caribe, asi como en Oriente Medio - Norte de
Africa, el abuso psiquico representd un 13%y 7% respecti-

vamente, mientras que en Europay Asia Pacifico los casos
de abuso psiquico representaron un 6% de todos los casos
de maltratoy violencia denunciados a las lineas de asistencia
para nifi@s.. 2°

Victimas

A nivel mundial, dos tercios de todos los casos de abuso psi-
quico por los cuales las lineas de asistencia para nifi@s fue-
ron contactadas tuvieron como victimas nifias, en oposicion
al otro tercio, cuyas victimas fueron nifios. En paises con
niveles de IDH bajo y medio, un poco mas de la mitad de todos
los casos de abuso psiquico se refirieron a nifias mientras
que en paises de IDH alto y muy alto, este porcentaje incre-

31 ENTODO EL MUNDO, LOS AUTORES DE ABUSOS
PSIQUICOS FEMENING Y MASCULINO SON SIMILARES

32 MAS DE UN CUARTO DE LOS CASOS DE ABUSO
PSIQUICO DENUNCIADOS IMPLICAN A UN MIEMBRO
DE LA FAMILIA

31 Abuso psiquico - género de la victima y autor
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menté a ochoy siete de cada diez casos, respectivamente. 3°
En Américay el Caribe, mas del 80% de los casos de abuso
psiquico tuvieron a las nifias como victimas, y en Oriente
Medio - Norte de Africa, el 90% de todos los casos de abuso
psiquico denunciados a las lineas de asistencia para nifi@s se
refirieron a nifias. En Europa, dos de cada tres casos de abu-
so psiquico se realizaron sobre nifias, y algo mas de la mitad
de todos los casos de abuso psiquico denunciados a las
lineas de asistencia para nifigs de Africa y Asia Pacifico se
refirieron a nifias. A pesar de estas tendencias y diferencias,
las nifias en casi todas las regiones y niveles de IDH estén
afectadas por el abuso psiquico de manera desproporciona-
da en comparacién con otros tipos de maltrato.

Autores

En general, el abuso psiquico se realiza casi por igual por
hombres que por mujeres. Los nifios sufren abusos psiguicos
principalmente por parte de autores masculinos, mientras
que los contactos relativos al abuso psiquico de nifias indican
que sus principales autores son mujeres. Esta regla no es de
aplicacion en todas las regiones o niveles de IDH, aunque en
todas las regionesy a través de todos los niveles de IDH los
autores masculinos de abuso psiquico tienden a centrarse
en nifios mas que en nifias, mientras que los autores femeni-
nos tienden a enfocarse mas en nifias. 3

Nifio (34% del total)

Nifia (66% del total)

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Abuso Psiquico

Emotional abuse was
the most reported form
of abuse in Africa.

32 Abuso psiquico - relacion entre victima y autor
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En general, mas de la mitad de los casos de abuso psiquico
denunciados implicaron a un miembro de la familia. ** En pai-
ses con niveles de IDH bajo y alto, la proporcion de contactos
sobre abuso psiquico implicando a un miembro familiar es
mucho mayor. Se pueden encontrar diferencias similares
entre las regiones. En Africay Europa, cerca de un tercio de
todos los casos de abuso psiquico denunciados se cometen
por un miembro familiar, mientras que e Américay el Caribe,
solo lo son en uno de cada diez casos.

Los profesores son los autores denunciados en un 13% de
los contactos relativos a abuso psiquico sobre nifios. En pai-
ses con niveles de IDH bajo, mas de un tercio de los abusos
psiquicos sufridos por nifios son realizados por profeso-
res. Mientras que en paises con niveles de IDH medio, esto
ocurro en un 28% de los casos. Las lineas de asistencia para
nifi@s de paises con niveles de IDH alto y muy alto recibieron
menos contactos relacionados con abuso psiquico perpetra-
dos por profesores.

Localizacion

Taly como ocurre con los otros tipos de maltrato, los luga-
res mas comunes en los cuales se ejerce abuso psiquico, tal
y como se denuncia a las lineas de asistencia para nifi@s, son
el hogar del nifi@, el colegio y la calle o vecindario. En paises

3 Violencia
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Mas de la mitad de todos los
casos de abusos psiguicos
denunciados implicaron a un
miembro de la familia del nifi@.

33 Abuso psiquico - servicios de las lineas de asistencia para nifi@s a las victimas
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con niveles de IDH bajo, una buena proporcion de los casos
de abuso psiquico denunciados a las lineas de asistencia
para nifi@s se realizo en instalaciones de cuidado infantil y
durante actividades deportivas infantiles organizadas. En
paises con niveles de IDH medio, las instalaciones de cuidado
infantil son asimismo lugares tipicos en los que se cometen
abusos psiquicos, aunque lo es en mucha menor medida en
paises con niveles de IDH alto y muy alto.

Los servicios de las lineas de asistencia
para nifi@s

Casi todas las lineas de asistencia para nifi@s ofrecen
servicios de escucha activa, consejeriay derivacion a l@s
nifi@s que las contactan sobre abuso psiquico, mas que para
otros tipos de maltrato. Por otro lado, comparado con otras
formas de maltrato, hay un menor nimero de lineas de
asistencia para nifi@s que ofrecen servicios de intervencion,
refugio y juridicos. En paises con niveles de IDH bajo y medio,
hay un mayor nimero de lineas de asistencia para nifigs que
ofrecen servicios adicionales, en comparacion con las lineas
de asistencia para nifi@s en paises con niveles de IDH alto

y muy alto. Tal y como ocurre con otras formas de maltra-
to, las lineas de asistencia para nifi@s prestan servicios
esenciales a las victimas de abuso psiquico, y en menor grado
otros servicios comprehensivos, pero siempre realizando
aquellos servicios que se ajustan a sus respectivos paises, a
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ABUSO PSIQUICO DENUNCIADOS

la situacion en particular y aquellos necesarios para asistir a
las victimas de malas tratos. *

Haciendo

el maltrato
infantil visible
Abuso Psiquico

Uno de cada siete contactos relativos al abuso
psiquico de nifios implicé la participacion de un

profesor como autor.

Una proporcién considerable de abusos
psiquicos cometidos en paises con niveles de
IDH bajo tuvo lugar en instalaciones de cuidado
infantil y durante la celebracion de actividades

infantiles deportivas organizadas
y recreativas.

ESTUDIOS DE CASO
Abuso psiquico

Un nifio de 11 afios llamé a la linea de asistencia para nifi@s y confe-

so que se sentia decepcionado por sus resultados escolaresy por
la forma en que sumadre le trataba. Sumadre le habia pedido en
varias ocasiones que ‘se fuera al infierno'y le llamaba ‘descerebra-
do’. Sumadre también le habia maltratado fisicamente. El nifio se
negaba aver a un médico ya que era un desperdicio de dinero. No
habia confiado su situacion con nadie, ni siquiera con su padre, ya
gue temia que se separasen. El nifio indicd que su padre le queria.
Miembros de la linea de asistencia para nifi@s se pusieron en con-
tacto con el consejero escolar del nifio. El consejero escolar hizo un
seguimiento interno, identificé al nifio, y posteriormente se refirio
el caso al sistema nacional de proteccién infantil para continuar su

tramitacion.

Una nifia de 12 afios Ilamé a la linea de asistencia para nifi@s pi-
diendo ayuda. Su padre habia muerto hacia dos afios y ella se hahia
guedado con sumadre y su hermana menor. Durante los Gltimos
meses, sumadre se habia vuelto muy agresiva hacia ella. Sumadre
habia perdido su trabajoy estaba ahora en casa todo el tiempo.

La nifia indicé que no podia ayudar a su madre, ya que esta le gri-
taba cuando la nifia intentaba decir algo. Dos dias antes, la madre
habia pegado a la nifia por algo que la madre se habia olvidado ha-
cer. La nifia se sentia muy triste y asustada ya que se sentia sola.

Un voluntario de la linea de asistencia para nifi@s hablé con la nifia

sobre sus sentimientos, asi como el hecho que nadie tiene permiti-
do pegarle. El voluntario le dijo que su madre necesitaba ayuda, y

que seria necesario que la nifia hablase con un adulto de confianza
sobre lo que habia pasado. La nifia indicé que tenia buena relacién
con uno de sus profesores, y que se sentia mucho mejor ahora que

tenia un plan acerca de lo que iba a hacer.

Una nifia de 7 afios Ilamé a la linea de asistencia para nifi@s y pre-
gunt6: “sEs usted veterinario?” El consejero respondio “No. sQuie-
res hahlar con un veterinario?” La nifia respondio “Si, mi profesor
nos dijo ayer que éramos todos unos animales y que deberiamos ir

al médico”. Cuando la nifia se puso a llorar, el profesor le dijo: “Ver-
daderamente, eres una vaca". El consejero de la linea de asistencia
para nifi@s consolé a la nifia y confirmé que lo que le dijo el profesor
estaba mal. El consejero pidié hablar con la madre de la nifia. El con-
sejero pidié a la madre que visitara al profesor para hablar de este
tema, y de los efectos en la autoestima y la falta de confianza que
estaba teniendo en los alumnos, asi como pedirle que abandonase
este comportamiento. El consejero pidié a la madre que informase a
la linea de asistencia para nifi@s acerca de los resultados, a efectos
de hacer un posible sequimiento. La madre llamé a la semana
siguiente para informar al consejero de la linea de asistencia para

nifi@s que, tras la visita al profesor, la situacién habia mejorado.
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Protegiendo a
I@s nifi@s de
malos tratos
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Mdebil M medio fuerte

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
<a\e° X0° N a\eS
ves@‘\a 0&3‘\6 coe® \(\059\‘3
A0

< oo

34 EL NIVEL DE SERVICIOS DE PROTECCION INFANTIL 35 Fortaleza de los servicios ofrecidos por los ministerios
PRESTADOS POR ENTIDADES EXTERNAS DE PROTEC- \ \
CION INFANTIL ES FUERTE, SEGUN LAS LINEAS DE ‘
ASISTENCIA PARA NIN@S ‘ Minsiterio de Infancia y Familia

35 EL NIVEL DE SERVICIOS DE PROTECCION INFANTIL Minsiterio de Educacion
PRESTADOS POR MINISTERIOS NACIONALES ES
FUERTE, SEGUN LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA

Ministerio de Asuntos Sociales

Ministerio de Justicia

NIN@S. LAS EXCEPCIONES MAS NOTABLES SON LOS Ministerio de Salud Pablica
MINISTERIOS DE ASUNTOS SOCIALES 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M no hay protocolos [l débil W medio
fuerte Somos parte de uno

Las lineas de asistencia para nif@s juegan un papel importante en la proteccion de
|@s nifi@s de los malos tratos y violencia. Para much@s nifi@s, las lineas de asisten-
cia para nifi@s son el primer punto de contacto con el sistema de proteccion infan-
til. Todas las lineas de asistencia para nifi@s prestan servicios de escucha activay
consejeria a l@s nifi@s. En muchos casos, se necesitan servicios adicionales, tales
como intervencion, refugio, rehabilitacion o servicios juridicos. Estos servicios se
pueden prestar por otras organizaciones o agencias, en cuyo caso las lineas de
asistencia para nin@s refieren los nifi@s a las mismas. Otras veces, especialmente
cuando existen brechas o enlaces débiles en el sistema nacional de proteccion in-
fantil, las lineas de asistencia para nifi@s necesitan contratar personal especializa-
do o prestar ellas mismas dichos servicios adicionales.

SERVICIOS Y PROTOCOLOS

proteccion infantil y las politicas ministeriales, tales como
las de los ministerios de salud, justicia, familia e infanciay

Servicios educacidn son asimismo generalmente buenos. 3* La excep-
Las lineas de asistencia para nifi@s indican que los servicios cién mas notahle, a través de todos los niveles de IDH, son
de proteccion infantil prestados por trabajadores sociales los ministerios de asuntos sociales de muchos paises, cuyos
externos, hospitales, colegios, jueces, policia, ONGs locales, servicios son considerados por las lineas de asistencia para
agencias de Naciones Unidas y ONGs internacionales son nifi@s a menudo débiles.
en general buenos. Esto es cierto a través de todos los
niveles de IDH. Las lineas de asistencia para nifi@s de todos Existen diferencias a través de las distintas regiones acerca
los niveles de IDH informan asimismo que los servicios de de como las lineas de asistencia para nifi@s puntdan los
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Hay una falta general en todas las
regiones de protocolos entre las lineas
LAS LENEAS DE ASTSTENCIA PARA NIN@S EN LOS de asistencia para njﬁ@sy varios
PAISES DE IDH BAJO INDICAN QUE LOS PROTOCOLOS . P
SON DEBILES pl‘estatCIFIOS de servicios.

36 Protocolos entre lineas de asistencia para nifi@s y socios de referimiento

Protegiendo a
l@s nifi@s de
malos tratos

Las lineas de asistencia para nifi@s refieren a
l@s nif@s que las contactan a organizaciones
asociadas usando varios métodos, dependiendo
del socio referido, los hechos particulares de
cada caso y la situacion del sistema nacional de
proteccion infantil en el pais.

LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA
NIN@S REFIEREN A L@S NIN@S QUE
LAS CONTACTAN A SUS SOCIOS USANDO
VARIOS METODOS. ESTOS DEPENDEN
DEL SOCIO Y DE LA POSICION DE LOS
SERVICIOS DE PROTECCION INFANTIL
EN EL PAIS

37 Proporcion de lineas de asistencia para nifi@s que usan sistema de referimiento

60% 60%
50% 50%
40% 40% [ | [ |
30% 30% [ [
20% B 20%
10% 10%
0% S S S S S 2 S S 0%
P\\3 0 N0 A\ e O\ \3 \2 i i
S 909\3\ mia‘\ax Qg\eg\ \(\09‘)\‘3\ 3\339 ‘m\\c aé\““a\ 35\0“6\ IDH bajo IDH medio IDH alto IDH muy alto Mundo
2307 el ) . . - . _
“3\03@60 Q“()s\“‘ o ;a\es\i [ No hay ninguno Il Damos a l@s nifi@s informacion de contacto Acompafiamos al nifi@ No sé
W No hacemos referimiento Compartimos la informacion de contacto del nifi@ con ellos [l Hay un sistema centralizado
Il no hay protocolos [l débil Il medio fuerte [l Somos parte de uno M Los tenemos en plantilla [ Conversaciones a tres bandas [ Intervenimos conjuntamente en caso de dafio o peligro inmediato
servicios de proteccion infantil prestados por socios de de- Protocolos ONGs locales, nacionales e internacionales, asi como las Africa, la mayoria de las Iineas de asistencia para nifi@s indi-
rivacidn y otras agencias. En Africa, las lineas de asistencia Para las lineas de asistencia para nifi@s, es importante agencias de Naciones Unidas, con quienes existen protocolos can tener protocolos fuertesy precisos con los ministerios
para nifi@s indican que los servicios prestados por otras ins- establecer protocolos claros con los socios de derivacién fuertes. La mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s de educaciony salud. En Europa, Asia Pacificoy las Américas

tituciones de proteccién infantil son generalmente débiles
o mediocres, siendo s6lo buenos los servicios de proteccion

en sus sistemas nacionales de proteccion infantil. Estos
protocolos pueden servir a garantizar que se presten los

prestados por ONGs nacionales e internacionales. En Ameéri- mejores servicios y proteccion posibles a l@s nifi@s que los
cay el Caribe, Asia Pacifico y Oriente Medio - Norte de Afri- necesitan. La solidez de los protocolos existentes entre las
ca, se indica que los servicios de proteccion infantil estan a lineas de asistencia para nifi@s y ministerios gubernamen-
un nivel medio, excepto los servicios prestados por la policia tales se considera de manera similar en todos los niveles

y ONGs en Asia Pacifico, que se consideran bastante fuertes. de IDH3®, aunque las lineas de asistencia para nifi@s de

En Europa, la mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s paises con niveles de IDH bajo indican que los protocolos son

indica que los servicios prestados por otros actores en el
sistema de proteccién infantil son fuertes. Se considera en
todas las regiones que las politicas y servicios implementa-

débiles. Es notable la falta generalizada de protocolos con
los ministerios de salud. Relativamente, un mayor nimero de
lineas de asistencia para nifi@s de paises con niveles de IDH

dos por ministerios gubernamentales estan a un nivel medio, medio indican tener protocolos mas fuertes que las lineas de
excepto en Oriente Medio - Norte de Africa, donde la mayoria paises con otros niveles de IDH. Las excepciones mas signi-
de las lineas de asistencia para nifi@s los consideran buenos. ficativas son las ONGs locales, nacionales e internacionales,

En Europa, las excepciones son los servicios prestados por
los ministerios de asuntos sociales y salud, los cuales son
considerados por la mayoria de las lineas de asistencia para rio, hay muchas lineas de asistencia para nifi@s de paises con
nifi@s como buenos. En todo el mundo, una buena parte de
las lineas de asistencia para nifi@s forman parte de hecho de prestatarios de servicios sociales.
los ministerios de asuntos sociales o ministerio de familia e
infancia de su pars.

con quien la mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s
indican tener protocolos adecuados o fuertes. Por el contra-

niveles de IDH muy alto que indican no tener protocolos con
Hay una falta generalizada de protocolos entre las lineas de

asistencia para nifi@s y muchos prestatarios de servicios
en todas las regiones. ¥ En Africa, las excepciones son las

africanas indican tener protocolos de nivel medio con la
policiay trabajadores sociales. La mayoria de las lineas de
asistencia para nifi@s en las AméQricas y el Caribe indican
tener protocolos de nivel medio con colegios y trabajadores
sociales, y protocolos medios o fuertes con ONGs nacio- A

nales. En Asia Pacifico, las lineas de asistencia para nifi@s DERIVACION Y SEGUIMIENTO
poseen protocolos fuertes con las agencias de Naciones Las lineas de asistencia para nifi@s prestan a l@s nifigs la
Unidas, ONGs internacionales y trabajadores sociales. Faltan informacion de contacto de los servicios apropiados a sus
protocolos con el sistema judicial, hospitales, colegios y necesidades o bien hacen que los socios del sistema de pro-
orfanatos. Pocas lineas de asistencia para nifi@s europeas teccion infantil les contacten directamente. Algunas lineas
indican tener protocolos con prestatarios de servicios en de asistencia para nifi@s prestan conversaciones triparti-
sus paises aunque, en cierto grado, existen protocolos con tas, para asi facilitar la derivacién directa del nifi@ al socio.
colegios, trabajadores sociales, policiay ONGs nacionales. Otras veces, un miembro de la linea de asistencia para nifi@s
Al contrario que otras regiones, en la mayoria de paises de acompafia en persona al nifi@ a la organizacion asociada. Si
Oriente Medio - Norte de Africa existen protocolos fuertes hay riesgo de peligro o dafio inmediato para el nifi@, muchas
con la policia (social), trabajadores sociales e instalaciones lineas de asistencia para nifi@s intervienen con juntamente
de cuidados. En esta region, hay protocolos medios o fuertes con el socio. Estos métodos varian dependiendo del socio y
con hospitales y agencias de Naciones Unidas. Hay una falta
de protocolos con el sistema judicial y ONGs internacionales.

y el Caribe, la mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s
indican no tener protocolos con estos ministerios o con sus
ministerios de justicia.

de la situacion de los servicios de proteccion infantil. 3°

En paises con niveles de IDH bajo, las lineas de asistencia
Las lineas de asistencia para nifi@s en Africa poseen pro- para nifi@s tienden a tener personal mas especializado o
tocolos con la mayoria de ministerios, aungue estos no se prestar servicios de proteccion ellas mismas. Esto concuer-
consideran fuertes. En la region de Oriente Medio - Norte de da con la observacion realizada en el capitulo anterior, en
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Casi todas las lineas de asistencia para
nifi@s hacen seguimiento de los casos de
malos tratos tras haber sido referidos.

TAN SOLO UNAS POCAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA
NIN@S NO REALIZAN SEGUIMIENTO DE CASOS, Y TODAS
LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA NIN@S EN PAISES
CON NIVELES DE IDH BAJO Y MEDIO LO HACEN

38 Seguimiento de casos por las lineas de asistencia para nifi@s

IDH bajo IDH medio IDH alto

I No hacemos seguimiento Il Seguimiento con policia (social)

Il Hacemos seguimiento con I@s nifi@s

[l Seguimiento con trabajadores sociales [l Seguimiento con jueces y tribunales

la que se indicaba que las lineas de asistencia para nifigs de
paises con niveles de IDH bhajo suelen prestar directamente
un mayor nimero de servicios a l@s nifigs necesitad@s. Tam-
bién un mayor nimero de lineas de asistencia para nifi@s en
estos paises acompafian al nifi@ a los socios referidos, o rea-
lizan una intervencion conjunta con dichos socios de peligro
o dafio inmediato. En general, un menor ndmero de lineas de
asistencia para nifi@s refieren a I@s nifi@s a procedimientos
juridicos. La mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s
refieren a l@s nifi@s a trabajadores sociales, psicélogos,
trabajadores de salud mental, médicos y otros trabajado-
res de la salud. La mayoria de las lineas de asistencia para
nifi@s de paises con niveles de IDH alto y muy alto proveen

a l@s nifi@s con la informacion de contacto de los socios de
derivacion. A través de todos los niveles de IDH, las lineas
de asistencia para nifi@s y sus socios cooperany comparten
informacion de contacto a partir de la cual el socio puede
contactar con l@s nifi@s. Muchas lineas de asistencia para
nifi@s en paises con niveles de IDH bajo y medio cooperan
directamente con la policia social para intervenir en casos
de dafio inmediato. Ademas, muchas lineas de asistencia
para nifi@s en paises con niveles de IDH bajo acompaian al
nifi@ a la estacion de policia para asegurarse gue sus quejas
son escuchadas y sean tratados adecuadamente.

IDH muy alto Mundo

Seguimiento con trabajadores de salud mental Hay un sistema centralizado

Seguimiento con trabajadores de salud [l Seguimiento con refugios/orfanatos

[ Seguimiento con patronazgo

Muchas lineas de asistencia para nifi@s cuentan con traba-
jadores sociales en sus plantillas, aunque un menor nimero
de lineas de asistencia para nifi@s cuentan con trabajado-
res de la salud dentro de su organizacion. Ninguna linea de
asistencia para nifi@s en paises con niveles de IDH alto o
muy alto cuenta con trabajadores sociales o de la salud en su
plantilla. Muchas lineas de asistencia para nifi@s acompafian
al@s nifigs a los trabajadores saciales, aungue ninguna de
las lineas de asistencia para nifi@s de Europa y muy pocas

de las Américasy el Caribe indican hacerlo. Muchas lineas de
asistencia para nifi@s de Asia Pacifico y Oriente Medio - Nor-
te de Africa trabajan conjuntamente con jueces a efectos

de intervenir conjuntamente en casos de dafio o peligro
inmediato para l@gs nifi@s. En la region de Africa y en paises
con niveles de IDH bajo, muchas lineas de asistencia para
nifi@s acompafian a l@s nifi@s a los juzgados o en presencia
de jueces para asegurarse que su caso sea escuchado. Esto
concuerda con la observacion hecha que, especialmente en
paises con niveles de IDH bajo, las lineas de asistencia para
nifi@s prestan servicios legales.

En paises con niveles de IDH bajo y medio, muchas lineas de
asistencia para nifi@s cuentan en su plantilla con psicélogos
o trabajadores de salud mental. También muchas lineas

de asistencia para nifi@s indican acompafiar a I@s nifi@s

en persona a acudir con los trabajadores sociales y otros

Protegiendo a
l@s nifi@s de
malos tratos

Casi todas las lineas de asistencia para
niii@s realizan estudios de satisfaccion
infantil de sus servicios

CASI TODAS LAS LINEAS DE ASISTENCIA PARA
NIN@S ANALIZAN LOS NIVELES DE SATISFACCION
INFANTIL CON EL SERVICIO PRESTADO POR SU
ORGANIZATION

39 Estudios de satisfaccion infantil realizados por las lineas de asistencia para nifi@s
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Il No hacemos el esfuerzo

IDH muy alto Mundo

Nos acercamos proactivamente a l@s nifi@s I No sé

Il Usamos los contactos hechos por l@s nifigs [l Pedimos opinidn de los socios de referimiento

Il Preguntamos al terminar la conversacion [l Realizamos estudios de impacto

especialistas. En paises con niveles de IDH alto y muy alto,

la mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s dan a l@s
nifi@s la informacion de contacto de trabajadores de salud
mental o se aseguran que l@s nifi@s sean contactados por
los trabajadores de salud mental. En paises con niveles

de IDH bajo y medio, si l@s nifi@s precisan quedarse en un
refugio o instalacion de cuidados, las lineas de asistencia
para nifigs de forma mayoritaria acompafian a l@s nifi@s,
tienen un refugio ellas mismas, o intervienen conjuntamente
con las instalaciones de cuidados. En paises con niveles de
IDH alto y muy alto, un menor nimero de lineas de asistencia
para nifi@s refieren casos a refugios e instalaciones de cui-
dados. En general, un menor ndmero de lineas de asistencia
para nifigs refieren a l@s nifi@s a opciones de patronazgo.
Silo hacen, las lineas de asistencia para nifi@s de paises con
niveles de IDH medio acompafian mayoritariamente a l@s
nifi@s o comparten la informacion de contacto de I@s nifi@s
con el socio. En Africa, la mayoria de las lineas de asistencia
para nifigs dan la informacion de contacto de los socios a l@s
nifi@s, para que estos les puedan contactar directamente.

Tan sélo unas pocas lineas de asistencia para nifi@s no hacen
seguimiento de los casos. Todas las lineas de asistencia

para nifi@s de paises con niveles de IDH bajo y medio hacen
seguimiento. En Europay en Américay el Caribe, las lineas
de asistencia para nifi@s tienden a realizar seguimiento con

sus algunos de sus socios, pero no todos. En otras regiones,
la mayoria de las lineas de asistencia para nifi@s realizan
seguimiento con casi todos sus socios miembros del sistema
de proteccion infantil. Esto, de nuevo, significa que las Iineas
de asistencia para nifi@s necesitan ser mas activas en aque-
llos casos en que sus paises tienen sistemas de proteccion
infantil déhiles, a efectos de asegurar que I@s nifigs reciben
los cuidados y servicios que necesitan.

Casi todas las lineas de asistencia para nifi@s analizan el nivel
de satisfaccion infantil por los servicios prestados.

El procedimiento mas popular para analizar la satisfaccion
con los servicios prestados por la linea de asistencia para
nifi@s es usar los contactos realizados por I@s nifi@s, asi
como hacerles una pregunta especifica al final de la conver-
sacion. Algunas lineas de asistencia para nifigs han realizado
asimismo estudios de impacto (especialmente en la region

de Oriente Medio - Norte de Africa) o bien han pedido a sus
socios de derivacion que den su opinion (mayoritariamente en
Africay Asia Pacifico). Las lineas de asistencia para nifigs en
paises con niveles de IDH bajo y especialmente las basadas en
paises con niveles de IDH medio utilizan mayoritariamente va-
rios métodos para determinar la satisfaccion de I@s nifi@s con
sus servicios, mientras que las lineas de asistencia para nifi@s
en paises con niveles de IDH alto y muy alto tienden a utilizar
menos métodos de analisis de los niveles de satisfaccion. 3
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Recomendaciones de CHI

A.l.

A.2.

Las estrategias holisticas de prevencion de los malos tratos
infantiles deberian tener en cuenta las relaciones que
normalmente existen entre victima, autor y localizacion.

Los datos provistos por las lineas de asistencia para nifi@s muestran
que tener una Gnica estrategia para la prevencion y tratamiento de
los malos tratos infantiles no funcionara. Aunque se ha demostrado
que hay motivaciones generales detras de los malos tratos infanti-
les, en funcion del tipo de maltrato, la relacion entre victima y autory
localizacion variara. Estos hechos deben ser tenidos en cuenta por los
encargados de politicas puablicas y prestatarias de servicios sociales
al momento de disefiar e implementar estrategias de prevencion del
maltrato infantil. No hay tallas Gnicas que sirvan a todos.

Las lineas de asistencia para nifi@s son una fuente esencial de
informacion sobre malos tratos y otros problemas a los que se
enfrentan I@s nifi@s. Tanto los gobiernos como otras partes
interesadas deberian reconocer esto, y hacer un buen uso de la
misma. Las lineas de asistencia para nifigs poseen informacion
detallada sobre malos tratos infantiles, por ejemplo situacion de la
victima, su relacion con el autor y lugar donde se comete el maltrato.
Esta informacion de la linea de asistencia para nifigs ofrece una vision
real en temas de proteccion infantil. Esta informacion deberia utilizar-
se por socios y partes interesadas en el sistema de proteccion infantil
en el disefio e implementacion de estrategias de prevencion del mal-
trato infantil.

B.1.

B.2.

Los gobiernos y prestatarios de servicios sociales deberian re-
conocer a las lineas de asistencia para nin@s como parte esencial
de cualquier sistema de proteccion infantil holistico y formalizar
asociaciones a traves de protocolos claros y fuertes. En la mayoria
de los paises existen brechas en los sistemas nacionales de proteccion
infantil, que pueden desembocar en casos de maltrato infantil desaten-
didos por parte de los prestatarios de servicios sociales. Las lineas de
asistencia para nifi@s son dnicas, por cuanto son contactadas directa

y voluntariamente por I@s nifi@s. L@s nifi@s que contactan con una
linea de asistencia para nifi@s son nifi@s que buscan asistencia. Para
much@s nifi@s, las lineas de asistencia para nifi@s son el primer punto
de contacto con el sistema de proteccion infantil. Los demas actores
necesitan reconocer este papel que las lineas de asistencia para nifi@s
cumplen, incorporarlas en el sistema de proteccion infantil y asegurar-
se que ningin caso de maltrato infantil permanezca desatendido.

Los gobiernos deberian dotar a las lineas de asistencia para nifi@s
con suficientes recursos. Las lineas de asistencia para nifi@s son un
mecanismo clave de denuncias confidenciales para nifi@s, accesible en
caso que busquen ayuda. Una linea de asistencia para nifi@s siempre
estara colaborando con socios para asegurarse que las necesidades de
l@s nifi@s sean tenidas en cuenta y reciban los cuidados y proteccion
que necesiten. En la mayoria de paises con niveles de IDH alto y muy
alto, la proteccion infantil esta muy entretejida. En varios paises, los
sistemas de proteccion infantil son mas débiles y tienen brechas. Por
lo tanto, las lineas de asistencia para nifi@s dan un paso adelante pres-
tando servicios mas comprehensivos. Estos servicios cuestan dinero. A
efectos de asegurar su prestacion de manera sostenible, los gobiernos
y organizaciones donantes deberian reconocer este hechoy dotar a
estas lineas de asistencia para nifi@s con los fondos apropiados.

Recomenda-
ciones de CHI
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Recomendaciones del Estudio de Naciones
Unidas sobre Violencia Contra l@s nin@s

Abajo se incluyen las doce Recomendaciones emitidas por el Estudio de
Naciones Unidas sobre la Violencia Contra I@s Nifi@s. Las recomenda-
ciones son formuladas para todas las partes interesadas y establecen

especificamente la necesidad de actuar en la prevencion y lucha contra

la violencia infantil. Las recomendaciones son las siguientes:

Recomendaciones
generales

SFortalecer los compromisosy
medidas nacionales y locales:
Recomiendo que todos los Estados
elaboren un marco multifacético
sistematico pararesponder ala
violencia contra l@s nifi@s que se
integre en procesos de planifica-
cion nacional. Se debe formular
una estrategia, politica o plan de
accion nacional para hacer frente
alaviolencia contra l@s nifi@s con
objetivos y calendarios realistas,
coordinado por un organismo que
tenga capacidad para lograr la
participacion de maltiples sectores
en una estrategia de aplicacion de
amplia base. Las leyes, politicas,
planesy programas nacionales de-
ben cumplir plenamente las normas
internacionales de derechos huma-
nosy tener en cuenta los conoci-
mientos cientificos actuales. La
aplicacion de la estrategia, politica
o plan nacional debe evaluarse sis-
tematicamente segin los objetivos
y calendarios establecidos, y debe
contar con los recursos humanosy
financieros adecuados para apoyar
su aplicacién. No obstante, toda
estrategia, politica, plan o progra-
ma para abordar la cuestion de la
violencia contra l@s nifi@s debe ser
compatible con las condiciones y
recursos del pais de que se trate.

2 Prohibir toda violencia contra

l@s nifi@s:

Insto a todos los Estados a que
garanticen gue ninguna perso-

na menor de 18 afios pueda ser
condenada a la pena de muerte o
a cadena perpetua sin posibilidad
de libertad. Recomiendo que todos
los Estados adopten las medidas
necesarias para suspender inme-
diatamente la ejecucion de todas
las penas de muerte impuestas

a personas por haber cometido
delitos antes de los 18 afios y
adopten las medidas juridicas
apropiadas para convertirlas

en penas que tengan en cuenta

las normas internacionales de
derechos humanos. Se debe abolir
con caracter prioritario la pena de
muerte como sentencia impuesta
a personas que cometieron delitos
antes de los 18 afios.

Insto alos Estados a que prohiban
toda forma de violencia contra

I@s nifi@s en todos los entornos,
incluidos todos los castigos corpo-
rales, las practicas tradicionales
dafiinas, como los matrimonios
tempranos y forzosos, la mutila-
cion genital femeninay los deno-
minados delitos contra el honor,
laviolencia sexual y la torturay
otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, como requieren los
tratados internacionales, entre
ellos la Convencion contra la Tor-

turay Otros Tratos o Penas Crue-
les, Inhumanos o Degradantesy la
Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Desearia sefalar a la aten-
cion la observacién general No. 8
(2006) del Comiteé de los Derechos
del Nifio sobre el derecho del nifio
a la proteccion de los castigos cor-
poralesy otros castigos crueles

o degradantes (articulos 18, 28,
parr. 2,y 37, entre otros) (CRC/C/
GC/8).

Dar prioridad a la prevencion:
Recomiendo que los Estados den
prioridad a la prevencion de la
violencia contra los nifios abor-
dando sus causas subyacentes. Asi
como es esencial dedicar recursos
alaintervencién unavez se ha
producido la violencia, los Esta-
dos deberian asignar recursos
adecuados a abordar los factores
de riesgoy prevenir la violencia
antes de que ocurra. Las politicas
y los programas deberian abordar
los factores de riesgo inmedia-
tos, como la falta de apego de los
padres a los hijos, la desintegra-
cion de la familia, el uso indebido
de alcohol o drogas, y el acceso a
armas de fuego. En linea con los
objetivos de desarrollo del Milenio,
se deberfa centrar la atencion en
las politicas econémicas y sociales
que aborden la pobreza, el género
y otras formas de desigualdad, las

diferencias salariales, el desem-
pleo, el hacinamiento urbanoy
otros factores que socavan la
sociedad.

Promover valores noviolentosy
concienciacién:

Recomiendo que los Estadosy la
sociedad civil procuren transfor-
mar las actitudes que aceptan

o consideran normal la violencia
contra l@s nifi@s, incluidos los
papeles de género estereotipados
y la discriminacion, la aceptacién
de los castigos corporalesy las
practicas tradicionales dafiinas.
Los Estados deberian garantizar
la difusiony comprension de los
derechos de I@s nifi@s inclusive
por parte de los nifios. Se deberian
utilizar campafias de informacién
para sensibilizar al pablico sobre
los efectos dafiinos que tiene la
violencia en l@s nifi@s. Los Estados
deberian alentar a los medios de
difusion a promover valores no
violentos y aplicar directrices para
garantizar un pleno respeto de

los derechos de I@s nifi@s en toda
cobertura de los medios

Aumentar la capacidad de todos
los que trabajan cony paral@s
nin@s:

Recomiendo que se aumente la
capacidad de todos los que trabajan
cony paral@s nin@s a fin de con-
tribuir a eliminar toda la violencia
contra ellos. Se deberfa propor-
cionar capacitacion inicial y en el
servicio que imparta conocimientos
y respeto de los derechos de l@s
nifi@s. Los Estados deberfan inver-
tir en programas sistematicos de
educacion y capacitacion para pro-
fesionales y no profesionales que

trabajan con o para l@s nifigs y las
familias a fin de prevenir, detectar
y responder a la violencia contra
I@s nifi@s. Se deberian formular

y aplicar caodigos de conductay
normas de comportamiento claras
que incorporen la prohibiciony el
rechazo de todas las formas de
violencia.

Proporcionar servicios de
recuperaciony reinsercion social:
Recomiendo que los Estados
proporcionen servicios de salud y
sociales accesibles, que tengan en
cuenta a l@s nifi@s y sean universa-
les, incluidos cuidados pre hospita-
larios y de emergencia, asistencia
juridica a l@s nifi@s y, cuando pro-
ceda, a sus familias si se detectan
o comunican casos de violencia. Los
sistemas de salud, justicia penal y
servicios sociales deberian poder
abordar las necesidades especiales
de l@s nifi@s.

Ensure participation of children:
Recomiendo que los Estados logren
activamente la participacion de l@s
nifi@s y respeten sus opiniones en
todos los aspectos de la preven-
cion, la respuestay la vigilancia de
la violencia contra ellos, teniendo
en cuenta el articulo 12 de la
Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Se debe prestar apoyo y alen-
tar alas organizaciones de nifios e
iniciativas dirigidas por ellos para
abordar la violencia guiadas por el
interés primordial del nifi@.
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Crear sistemas de denunciay
servicios accesibles y adecuados
paral@s nifi@s:

Recomiendo que los Estados
establezcan mecanismos seguros,
bien publicitados, confidenciales

y accesibles para l@s nifi@s, sus
representantesy otras personas
para denunciar la violencia contra
los nifios. Todos I@s nifi@s, inclui-
dos los que estan en régimen de
tutelay eninstituciones judiciales,
deberian conocer la existencia de
mecanismos de denuncia. Se debe-
rian establecer mecanismos como
lineas telefonicas de ayuda me-
diante los cuales I@s nifi@s puedan
denunciar los abusos, hablar con un
asesor capacitado de manera con-
fidencial y pedir apoyo y asesora-
miento, y se deberfa considerar la
posibilidad de crear otras maneras
de denunciar los casos de violencia
mediante nuevas tecnologias.

Asegurar la rendicion de cuentasy
poner fin a la impunidad:
Recomiendo que los Estados
aumenten la confianza de la
comunidad en el sistema de jus-
ticia haciendo que todos los que
cometan actos de violencia contra
I@s nifi@s rindan cuentas ante la
justiciay garantizando que se les
responsabiliza de sus actos me-
diante procedimientos y sanciones
penales, civiles, administrativas y
profesionales apropiadas. Se debe
impedir que trabajen l@s nifigs
personas culpables de delitos
violentos y abusos sexuales contra
I@s nin@s.
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Abordar la dimension de género de
la violencia contra l@s nifi@s:
Recomiendo que los Estados
aseguren que las politicas y los
programas contra la violencia se
elaborany aplican con una
perspectiva de género, teniendo en
cuenta los diferentes factores de
riesgo a que se enfrentan las nifias
y los nifios por lo que respectaala
violencia; los Estados deberian
promovery proteger los derechos
humanos de las mujeres y las nifias
y hacer frente a todas formas de
discriminacion de género como
parte de una estrategia amplia de
prevencion de la violencia.

Elaborary aplicar sistematica-
mente sistemas nacionales de
reunion de datos e investigacion:
Recomiendo que los Estados
mejoren sus sistemas de reunién
de datos e informacion a fin de
detectar subgrupos vulnerables,
informar a la policiay elaborar pro-
gramas a todos los niveles, y hacer
un seguimiento de los progresos
hacia el objetivo de prevenir la
violencia contra I@s nifigs. Los
Estados deberian utilizar indicado-
res nacionales basados en normas
internacionalmente acordadasy
garantizar que se compilan, ana-
lizany difundan los datos a fin de
comprobar los progresos a largo
tiempo. Se deberian crear y man-
tener registros sobre nacimientos,
defunciones y matrimonios con
plena cobertura nacional donde

no existan. Los Estados tamhién
deberian creary mantener datos
sobre los I@s nifi@s sin cuidados
parentalesy nifi@s en el sistema de
justicia penal. Los datos deberfan
desglosarse por sexo, edad, medio
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urbano o rural, caracteristicas de
los hogares y familiares, educacion
y etnia. Los Estados también debe-
rian elaborar un programa nacional
de investigaciones sobre la violen-
cia contral@s nifi@s en entornos
en los que se produce esa violencia,
inclusive mediante entrevistas con
nifi@s y padres, prestando atencién
especial a los grupos vulnerables
de nifias y nifios.

Fortalecer los compromisos
internacionales:

Recomiendo que todos los Estados
ratifiqueny apliquen la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifio

y sus dos Protocolos facultativos,
relativos a la venta de nifi@s, la
prostitucion infantil y la utilizacion
de nifi@s en la pornografia,y a

la participacion de nifios en los con-
flictos armados. Todas las reser-
vas que sean incompatibles con el
objetoy propésito de la Convencion
y los Protocolos facultativos se de-
berfan retirar de conformidad con
la Declaraciony Plan de Accion de
Viena de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos de 1993. Los
Estados deberian ratificar todos
los instrumentos internacionales
y regionales de derechos humanos
pertinentes que incluyen disposi-
ciones relativas a la proteccion de
los nifi@s, entre ellos la Convencion
contrala Torturay Otros Tra-

tos o Penas Crueles, Inhumanos

o Degradantesy su Protocolo
Facultativo, el Estatuto de Roma
de la Corte Penal Internacional, la
Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién
contrala mujery su Protocolo
Facultativo, los Convenios de la OIT
No. 138, sobre la edad minima de
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admision al empleo, y No. 182 sobre
la prohibicion de las peores formas
de trabajo infantil, y la Convencién
de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transna-
cionaly el Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente muje-
resy nifi@s, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional. Los Estados debe-
rian cumplir todas sus obligaciones
juridicas internacionales y fortale-
cer su cooperacion con los érganos
creados en virtud de tratados.
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Aviso legal
Al efecto de proteger plenamente la privacidad infantil, se ha procedido a borrar en este

informe cualquier referencia personal. CHI tiene como politica interna el no declarar en nin-

guna de sus publicaciones la identidad de I@s nifi@s mencionad@s, incluso la de aquellos que
se muestran en fotos e imagenes. L@s nifi@s mostrados en las imagenes de este informe no
han sido necesariamente victimas de malos tratos y violencia.

Este informe esta basado en el andlisis realizado sobre la informacion recibida por parte
de las lineas de asistencia para nifi@s que forman parte de la red de CHI, en base a los
cuestionarios de datos de CHIy el cuestionario CHI VAC. Las conclusiones y declaraciones
realizadas estan basadas en esta informacian, y no incluyen de manera integra ni las dife-
rentes politicasy practicas de todos los paises ni todos los casos procesados por las lineas
de asistencia para nifi@s y otras organizaciones de proteccion infantil a nivel nacional.

Los porcentajes expresados en las tablas, graficos y casillas de esta publicacién has sido
redondeados a un maximo de dos cifras significativas, sin tener en cuenta decimales. En
consecuencia, los porcentajes de cada una de las diferentes (sub)categorias no alcanzan
siempre el resultado total de 100%, aunque los porcentajes totales si muestran este
nimero total.



Child Helpline International (CHI) es la red global de lineas de
asistencia para nifi@s trabajando en 133 paises (a fecha de
diciembre de 2011), las cuales, en su conjunto, reciben mas de

14 millones de contactos por afo de nifigs y jovenes necesitad@s
de ayuda y proteccion. CHI apoya la creacion y fortalecimiento de
lineas nacionales de asistencia para nifi@s de namero gratuito en
todo el mundo, y utiliza los datos y conocimientos de las lineas de
asistencia para nifi@s para resaltar las brechas existentes en los
sistemas de proteccion infantil, asi como promover los derechos
de I@s nif@s.

www.childhelplineinternational.org
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