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1: Hatteér

1.1. Bevezetés és modszertan

Az ukrajnai haboru kezdete 6ta tébb mint 14 millié ukran menekult Iépte at a hatarokat a biztonsagosabb
kérnyezet reményében’; Eurdpa kdzel 6 milli6 menekdltet, tulnyomd részben nét és gyermeket fogadott
be2. A szétvalasztott csaladok magas aranya — kdzel 70%?® — jelentés kockazatnak tette ki a gyermekeket
az erdszak, emberkereskedelem és kizsakmanyolas tekintetében. A gyermekek fizikai jolliéte, szellemi
egészsége és oktatasa komoly veszélynek van kitéve mind Ukrajnan belil, mind a fogadd orszagokban,
ami jelentés nyomast gyakorol a mentélis egészségugyi és pszichoszocialis tamogatasi szolgaltatasokra.
A gyermekek szamara |étrehozott segélyhivoszamok az érintett gyermekek és csaladjaik részére nyujtott
alapvet6 tamogatas és iranymutatas révén fontos szerepet jatszhatnak ezen igények kielégitésében.
Annak ellenére, hogy a szolgaltatasok elérhetdk a fogad6 orszagokban, az adatok arra utalnak, hogy az
ukran gyermekek és fiatalok gyakran nem élnek ezekkel az eréforrasokkal®. A jelenlegi projekinek az a
célja, hogy feltarja ennek okait, és javitsa a tamogatasi szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést és azok
hatékonysagat. Négy, Ukrajnaval hataros orszagra ésszpontositottunk, Lengyelorszagra, Magyarorszagra,
Szlovakiara és Romaniara.

Az ebben a jelentésben és a kilénalldé orszagonkénti jelentésekben alkalmazott mddszertan

egyesiti a min6ségi és mennyiségi megkdzelitéseket. Az elsédleges adatokat az ukran fiatalokra
iranyul6 felméréseken és a menekdlltek tAmogatasaban érintett kilénb6z6 dgazatok érdekelt feleivel
készitett interjukon keresztil gyUjtéttik. Az adatgyUjtés célja az volt, hogy informaciét szerezzlink a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tudatossagroél, valamint azok hozzéaférhetdségérdl és hatékonysagarol.

A masodlagos adatok gyUjtése a gyermekvédelemmel és menekiltligyi szolgaltatadsokkal kapcsolatos
meglévd dokumentumok és kiadvanyok elemzését foglalta magaban. A folyamat soran szamos
korlatba Utkoztink, ideértve az idokorlatokat, az érdekelt felek részvételének biztositasaval kapcsolatos
nehézségeket, valamint a felmérésre valaszoldk alacsony szamat, ami befolyasolta az eredmények atfogd
voltat. Ezen kihivasok ellenére a mddszertan lehetdvé tette annak alapos megértését, hogy az ukran
menekultek milyen akadalyokkal szembeslinek a gyermekek szamara létrehozott segélyhivészamok
hozzéaférhetdsége tekintetében.

1. World Vision (2023). Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023 (A gyermekvédelem tobb agazatot érintd
igényeinek felmérése — Ukrajna, 2023), 1. 0., hozzaférés datuma: 2024. aprilis 22., cim: Child Protection Multisectoral Needs
Assessment - Ukraine 2023 - Ukraine | ReliefWeb

2. Az 6sszes menekiilt szaméat lasd: Az ENSZ Menekiltiigyi Fébiztosanak Hivatala (UNHCR), miveleti adatok portalja, ukran
menekdltek helyzete, elérhetd: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine. A nékre és gyermekekre vonatkoz6 88%-0s
szamadat lebontasa a kdvetkezd: 52% nd, 18% lany, 18% fid. Forras: UNHCR, Displacement patterns, protection risks and
needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 — Hungary, Poland, Republic of Moldova, Romania and
Slovakia, April 2023 (Az ukrajnai menekultek attelepllési mintéi, védelmi kockazatai és szlkségletei: 2. sz. regionalis védelmi
elemzés — Magyarorszag, Lengyelorszag, Moldovai Kéztarsasag, Romania és Szlovakia, 2023. aprilis), elérhet6 https:/
data.unhcr.org/en/documents/details/100191, idézet forrasa: UNICEF (2024). Ukraine and Refugee Response (Ukrajnai és
menekultugyi reagalas), 1. o.

3. Az egyedi sziikségletek kozé tartoznak a fogyatékossaggal és a sulyos betegségekkel kapcsolatosak. Forras: UNHCR,
Displacement patterns, protection risks and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 (Az ukrajnai
menekdltek attelepilési mintai, védelmi kockéazatai és sziikségletei: 2. sz. regiondlis védelmi elemzés), idézet forrasa: UNICEF
(2024). Ukraine and Refugee Response (Ukrajnai és menekultligyi reagalés), 4. o.

4.  Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly Contacts with
Child Helplines in the Region (Az ukrajnai haboru altal érintett gyermekek és fiatalok hangja, a gyermekek szamara létrehozott
régiobeli segélyhivoszamokkal valé havi kapcsolatfelvétel)



https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
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1.2. A kontextus elemzése

Ebben a részben masodlagos forrasokbdl, vagyis kiadvanyokbol, webhelyekrdl és demografiai adatokbol
szerzett informaciokat mutatunk be.

Az online forrasokb6l szarmazo6 adatok az ukran menekdlt gyermekek tamogatésara iranyul6 romaniai,
magyarorszagi, lengyelorszagi és szlovakiai, k6zos célokkal és egyedi kihivasokkal jard eréfeszitéseket
mutatjak be. Mindegyik orszag nagy hangsulyt fektet az oktatasra és a mentalis egészségugyi és
pszichoszocialis tamogatasra, de a szolgéaltatasok megvalositasa és atfogé jellege eltéré. Bar az oktatas és
az egészségugyi szolgaltatasok tekintetében kiilénbségek mutatkoznak a négy orszag kdzoétt, a menekiilt
gyermekek integracidja és tamogatasa iranti altalanos elkdtelezettség tovabbra is elsédleges prioritast
élvez a régidban.

Osszes % Oktatasi statisztikak | MHPSS- A gyermekvédelem

menekilt | gyermek szolgaltatasok fokusza

5. Megjegyzés: 2024. juliusi adatok — UNHCR (2024). Ukraine Refugee Situation (Az ukran menekdltek helyzete), 2024. méjus,
mveleti adatok portalja, hozzaférés cime: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org)

6. Megjegyzés: 2024. februan adatok az Oktatasugy| Mlnlsztenumtol szarmazo adatok az Europa Libera Romania webhelyén,
hozzaférés cime: h
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Az ukran menekilteket szolgald tamogatasi rendszerek
A tablazat a szolgaltatasokkal kapcsolatban a masodlagos forrasokban, tébbnyire online talalt
eredményeket mutatja be.

Szolgal- Egészség- | Csalad-/ Jogi Gyermek- | Fokuszban

tatasok | szolgaltata- | ligyi szol- | lakhatasi | segit- |jogvédelmi| a gyerme-

6ssze- galtatasok | tamogatas | ség- szolgala- kek
nyujtas (o] ¢

Osszességében mindegyik orszag atfogd, az ukran menekiiltek igényeire szabott tamogatéasi rendszert
dolgozott ki, amely kiemelten 6sszpontosit a gyermekekre és a mentélis egészségre’.

A gyermekekre 6sszpontosité szolgaltatasok: Mindegyik orszag nagy hangsulyt fektet a
gyermekvédelemre, de a gyermekeknek szant szolgéltatasok szama eltér. Romaniaban és Szlovakiaban
magasabb a gyermekek jogainak védelmére 8sszpontosité szolgaltatasok aranya az 6sszes
szolgaltatashoz viszonyitva. Lengyelorszag a gyermekek igényeire helyez jelentds hangsulyt.

Mentalis egészségligyi és pszichoszocialis tamogatas: A mentélis egészségligyi tamogatas mind a
négy orszagban kulcsterilet; Lengyelorszagban és Romaniaban jelentds a mentalis egészséglgyi és
pszichoszocidlis tamogatéasi szolgaltatasok szama. Roméaniaban emellett a fokusz is jelentés, bar egyes
kategoridkban nem annyira kidolgozott.

Orvosi és jogi tamogatas: Az orvosi €s jogi tamogatas is biztositott mindegyik orszagban, bar Romania
esetében a részletes szamok nem annyira konkrétak.

7. Megjegyzés: az eredmény a szolgaltatasok kozétt kifejezetten az e tanulmany keretében végzett keresésen alapul, ezért korlatozott lehet, és
el6fordulhat, hogy nem fed le minden elérhet szolgaltatast mindegyik orszagban.



https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782
https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Az orszagok koz6tti hasonldésagok
A masodlagos forrasokbél levont megallapitasok alapjan hasonl6sagokat és kuldénbségeket is talaltunk a
kontextus és az ukrajnai menekilteknek nyujtott szolgaltatdsok tekintetében.

Oktatashoz valé hozzaférés: Mindegyik orszag nagy hangsulyt helyez az ukran gyermekek helyi oktatasi
rendszerekbe valo integraciojara. Romaniaban 10 936 gyermeket irattak be a romaniai iskolakba®. A
magyar jelentés szerint az iskolaskoru ukran gyermekek 79%-a van beiratva®; a Lengyelorszagban
regisztralt 1 millié ukran menekiilt 40%-a gyermek'?, és a 2022—2023-as iskolaévben ezen menekiilt
gyermekek kevesebb mint fele volt beiratva a lengyel iskoldkba''; Szlovakiaban mintegy 12 000 ilyen
gyermek jar iskolaba'.

Mentalis egészségligyi és pszichoszocialis tamogatas (MHPSS): A mentalis egészséglgyi problémak
kezelésének fontossagat mind a négy orszag felismerte. Romania, Magyarorszag, Lengyelorszag és
Szlovakia mind kinal kilénféle mentalis egészségligyi és pszichoszocialis tamogatéasi szolgaltatasokat
kalébnb6z6 nem kormanyzati szervezeteken és kormanyzati programokon keresztiil.

Gyermekvédelem: A gyermekek er6szak és kizsakmanyolas elleni védelme elsédleges fontossagu.
Mindegyik orszag bevezetett a menekult gyermekek védelmére iranyuld intézkedéseket, tdbbek kdzott
gyermekvédelmi szolgalatokat és a nemi alapu er6szak megel6zésére iranyuld kezdeményezéseket.

Az orszagok koz6tti kilénbségek
Mikdzben mind a négy orszag hasonl6 problémakkal igyekszik megbirkozni, eltéréek a megkdzelitéseik és
a tamogatasi rendszereik kiterjedtsége.

Méret és regisztracio: Mikbzben Romania, Magyarorszag és Szlovakia 18 és 40 ezer kdzotti szamu
ukrajnai gyermeknek ad otthont, Lengyelorszagban ez kb. 400 000 gyermeket jelent (az orszagban lévd
kézel 1 millié ukran menekult 40%-a)'3. A méretbeli kilbnbség kihatassal van a sziikséges tamogatas
mélységére és korére.

8.  Child Helpline International (2024). Country Report Romania - MHPSS Services for Refugees from Ukraine
(Orszagjelentés, Romania — Mentalis egészséguigyi és pszichoszocidlis tamogatéasi szolgalatasok az ukrajnai menekdltek
szamara), 8. o.: https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf

9.  Child Helpline International (2024). Country Report Hungary — MHPSS Services for Refugees from Ukraine
(Orszagjelentés, Magyarorszag — Mentalis egészséguigyi és pszichoszocilis tamogatasi szolgalatasok az ukrajnai
menekltek szdmara), 7. o.: https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf

10. Child Helpline International (2024). Country Report Poland — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Orszagjelentés,
Lengyelorszag — Mentélis egészségligyi és pszichoszocidlis tamogatési szolgalatasok az ukrajnai menekiiltek szamara),
7. o.: https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

11.  Ugyanott.

12. Child Helpline International (2024). Country Report Slovakia — MHPSS Services for Refugees from Ukraine
(Orszagjelentés, Szlovakia — Mentalis egészségugyi és pszichoszociélis tamogatési szolgalatasok az ukrajnai menekiiltek
szamara), 9. o.: https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf

13. Child Helpline International (2024). Country Report Poland — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Orszagjelentés,
Lengyelorszag — Mentélis egészségligyi és pszichoszocidlis tamogatési szolgalatasok az ukrajnai menekiiltek szamara),
7. o.: https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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Oktatashoz valé hozzaférés: Az oktatdshoz valé hozzaférés orszagonként eltérd. Szlovakiaban az ukran
menekllt gyermekek jarhatnak iskoldba, de nem kételezd, és a nyelvi akadalyok kihivast jelentenek.
Lengyelorszagban az oktatas kotelezé a 6—15 év kdzbtti gyermekeknek, de a 2022—2023-as tanév végéig a
menekult gyermekek kevesebb mint fele iratkozott be az iskoldkba, és sokan maganyosnak érzik magukat
az online tanulas miatt. Magyarorszagon is hasonl6 a helyzet, mivel a gyermekek szamara kételez6 az
iskola, miutan kérvényezik az atmeneti védelmet. Magyarorszagon magasabb, 79%-0s a beiratkozasi
arany, de a nyelvi akadalyok itt is problémat jelentenek. A helyi szervezetek jatékos foglalkozasokat és
tanitas utani programokat szerveznek, amelyeket az UNICEF tamogat. 2023. prilisa 6ta Roméaniaban is
kételez6 az ukran menekilt gyermekek szamara a roman iskolakba vagy a helyi nem hivatalos oktatasi
szolgalatokhoz vald beiratkozas ahhoz, hogy jogosultak legyenek az atmeneti védelmi rendszer keretében
jaré szocialis juttatasokra.

Egészségiigyi ellatashoz val6é hozzaférés: Az egészségugyi ellatashoz valé hozzaférés sem egységes;
Szlovakiaban a menekiltek a biztositassal és a rendelkezésre allé idépontokkal kapcsolatos kihivasokkal
szembesllnek, mig Magyarorszagon ugyan az egészségugyi ellatas biztositott, de a menekuiltek nem
kapnak fogyatékossagi tamogatast. Szlovakia a menekiltek egészségugyi ellatashoz valé hozzaférése
tekintetében jelentés nehézségeket tapasztalt: az egészségigyi ellatasra szoruldk 47%-a nehezen kapott
idépontot a biztositas hidnya és nyelvi akadalyok miatt. Szlovékiaban eltolddtak a prioritdsok: mig 2022-ben
élelmiszerre és szallasra volt igény, 2023-ban az egészséguigyi ellatas és a foglalkoztatas okoz gondot, ami
azt tikrdzi, hogy a fékusz a fenntarthatébb tamogatasi mechanizmusok felé tolédott el.

Jogi és tarsadalmi integracio: Az atmeneti védelmi jogéllas egyedi kihivasokkal jar, ideértve a hosszu
tavu integracioval és a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzéaféréssel kapcsolatos problémaékat.
Magyarorszagon az atmeneti védelmi jogallassal rendelkezé menekiltek szamos szolgaltatashoz
hozzaférhetnek, tdbbek kdzott a kdtelezb oktatashoz is. Miutan kérvényezik az atmeneti védelmet,
kotelezbvé valik szamukra a részvétel a magyar oktatasi rendszerben. Ennek eredményeképpen sokan
nem kérvényezték az atmeneti védelmet, kbvetkezésképpen a gyermekek nem vettek részt a magyar
oktatasi rendszerben. Emellett a lakhatas és az egyéb alapvet6 szolgaltatasok tamogatasa rendszeresen
csbkken Magyarorszagon, kiszolgaltatottabb helyzetbe hozva ezzel ezt a k6z6sséget. Szlovakidban mas
jellegliek a kihivasok. Az atmeneti védelmi jogallassal rendelkezd ukran menekiltek az EU atmeneti
védelemrdl sz6l16 irdnyelvének megfeleléen olyan jogokhoz kapnak hozzaférést, mint az oktatas, a
foglalkoztatas, az egészséguigyi ellatas és a szocialis védelem, de az ilyen tipusu ,eltdrt tartozkodashoz”
gyakorlati akadalyok kapcsoldédnak. Példaul ugyan az oktatas elérhetd, de nem kételez6 a gyermekek
szamara (Magyarorszagtél és mas orszagoktol eltéréen), léteznek az dnfoglalkoztatassal kapcsolatos
korlatozasok is, és a szocidlis juttatasok kore is korlatozott'.

14. Child Helpline International (2024). Country Report Slovakia — MHPSS Services for Refugees from Ukraine
(Orszagjelentés, Szlovakia — Mentélis egészséglgyi és pszichoszocialis tamogatasi szolgalatasok az ukrajnai menekiiltek
szamara), 9. o.: https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf



https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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2: Eredmények

2.1. Az ukran fiatalokra iranyul6 felmérés

Felmérésinkre 6sszesen 113 valasz érkezett 13 és 30 év kozotti gyermekek és fiatalok részérdl (66%-uk
lany, 26%-uk fiu és 8%-uk egyéb vagy nem valaszolt).

Osszességében a gyermekek szamara létrehozott helyi segélyhivészamok nem igazan ismertek az
ukran fiatalok altal, hiszen mindéssze egyharmaduk jelezte, hogy ismeri ezeket (30%). Ami még fontosabb,
hogy a mintaban Iév6 azon 28 személy kdzll, aki ismerte ezeket, csak egy hivta fel a gyermekek szamara
létrehozott helyi segélyhivoszamok valamelyikét. Ez a gyermekek szamara létrehozott segélyhivészamok
altal jelentett alacsony kapcsolatfelvételi aranyok' tikrében nem meglepé, és ezért is kerdlt sor erre a
feltérképezési munkara.

Arra iranyul6 kérdéseket is feltettiink, hogy az ukran fiatalok hova fordultak még segitségért és

tamogatéasért. A legtdbb fiatal arrdl szamolt be, hogy a csaladtagjaihoz fordult (76%). Ezenkivil baratoktol
kértek segitséget (33%) vagy online fellleteken kerestek ra problémaikra (25%).

Hallottal a gyermekek szamara létrehozott helyi segélyhivoszamrol?
Igen (30) Nem (71)

Hivtad mar a gyermekek szamara létrehozott helyi segélyhivoszamot?

Igen (1) Nem (27)
Miért nem?
I egyéb

nem érzem biztonsagosnak, hogy a helyi tanacsadéval beszéljek

félek az emberek reakciojatol
-félek, hogy a szileim rajonnek )

a szemeélyes adataim védelme nem megfelel6
nem tudtam, hogy segélyhivoszamot kellene hivnom

nem tudtam, hogy segélyhivoszamot hivhatok

Nincs ra sziikségem
0 5 10 15
vélaszadok szadma

15. Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly Contacts
with Child Helplines in the Region (Az ukrajnai haboru altal érintett gyermekek és fiatalok hangja, a gyermekek
szamara létrehozott régidbeli segélyhivoszamokkal valé havi kapcsolatfelvétel)
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Felméréseink nagymértékben engednek arra kovetkeztetni, hogy az eroforrasok nagy részét az
online feliiletekre érdemes forditani, ha az eur6pai orszagokban Iévo fiatal ukrajnai menekiiltek
hatékony elérésérol van sz6. Az online fellileteken prébalnak meg leginkabb kapcsolatot tartani mas
ukranokkal (79%), és a gyermekek szamara létrehozott helyi segélyhivoszamok szolgaltatasainak
hirdetésére leggyakrabban a k6z6sségi médiat javasoltak. Sét, a gyermekek szamara létrehozott helyi
segélyhivészamokat ismerd valaszadok nagy része a k6zdosségi médiaban érteslilt ezekrél (44%).

A mintaban szerepl6 személyek altal leggyakrabban hasznélt k6zésségi médias és tzenetklldd
alkalmazasok elsésorban a Telegram (88%) és az Instagram (81%), majd ezeket kdveti a YouTube
(70%), a TikTok (57%) és a Viber (57%). Szintén a Telegram az Ukrajnan kivul tartbzkod6 gyermekek
és fiatalok altal leggyakrabban hasznalt médszer a La Strada, egy a gyermekek szamara létrehozott
ukran segélyhivoszam hivasara (a célorszagban tartozkod6 menekultek kbézul 88% és 100% hivta
Oket Telegramon keresztul; tovabbi informacidért lasd a 2.3. részt). A gyermekek szamara létrehozott
segélyhivészamok megismerésének tovabbi médja az iskolarendszer — a mintaban szereplék 16%-a igy
hallott a szolgaltatasokrol, és elég sokan adtak ezt a valaszt a nyilt kérdések kozott is.

Hol I1épsz kapcsolatba mas ukranokkal?
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Amikor arr6l kérdezték 6ket, hogy szerintik a jovében felvennék-e a kapcsolatot a gyermekek szamara
létrehozott helyi segélyhivoszammal, amennyiben sziikséguk lenne ra, mindéssze 10%-uk véalaszolta

azt, hogy nem, mig a valaszaddk 90%-a az igen vagy nem tudom valaszt jel6lte meg. Ezt kbvetéen arrol
kérdeztlk 6ket, hogy milyen jellegli segitségre lehet szilkséglk a jévében. Valtozatos valaszokat kaptunk,
melyek k6zott a leggyakrabban a mentalis egészségulgyi problémakkal kapcsolatos lehetséges segitséget
jelolték meg (42%). Szintén a mentélis egészség volt a leggyakoribb indok, amellyel a La Strada nev(
ukran segélyhivoszamot keresték az ukran menekiltek. Mig Lengyelorszagban (46%), Szlovakiaban (64%)
és Magyarorszagon (50%) a valaszaddk a mentalis egészséget jeldlték meg legtébbszér, Romaniaban a
leggyakoribb vélasz a hazi feladattal kapcsolatos segitségkérés volt (43%).

Kapcsolatba fogsz Iépni a gyermekek szamara létrehozott segélyhivészammal a jévében?
Igen (43) Nem tudom (42) Nem (9)

Milyen segitségre lesz valdszinileg sziukséged a jovOben?
Il cgyéb

szll6kkel kapcsolatos probléméak
zaklatas

iskolai gondok
héazi feladat
baratokkal kapcsolatos problémak

fizikai egészség

személyes biztonsag
mentalis egészség
0 10 20 30 40

valaszadok szama
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2.2. Az érdekelt felekkel készitett interjuk

Ebben a részben elsddleges forrasokbol, vagyis az érdekelt felekkel készitett interjukbol szarmazo
informacidkat mutatunk be. Tizennyolc magyarorszagi, lengyelorszagi, szlovakiai és romaniai érdekelt féllel
készitettlink interjut, hogy jobban megértsiik, milyen szolgaltatadsokat kinaltak az ukran menekulteknek, és
milyen modon céloztak meg az ukran fiatalokat. Emellett megkérdeztik, hogy milyen kulturalis vagy egyéb
kihivasokkal szembesiiltek az ukran csaladoknak és fiataloknak t6rténd segitségnyuijtas soran.

A Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Romaniaban és Szlovakiaban nyujtott kulcsfontossag
szolgaltatasok:

° Mentalis egészségligyi és pszichoszocialis tamogatasi szolgalatasok (MHPSS)

° Egészségugyi szolgaltatasok

° Oktatasi szolgaltatasok és gyermekgondozas

) Jogi segitségnyujtas és a menekiilt statusz megszerzésével kapcsolatos tamogatas

° Pénzligyi tamogatas

° Lakhatasi tamogatas

° A nemi alapu er8szakkal és emberkereskedelemmel kapcsolatos tudatossag ndvelése és ezek
megelbzése

° Kdzvetlen tanacsadas és integracios munka a menekiltekkel

° Tarsadalmi befogadassal kapcsolatos és kdzdsségi tevékenységek

o Allaskeresés

° Forditasi szolgaltatasok és segélyvonalak

) A renddri hatosagok felkeresése és egyuttmikddés a kormanyhivatalokkal a gyermekvédelem
témakdérében

) A sajatos nevelési igényl gyermekeknek nyujtott szolgaltatasok és a sajatos nevelési igényl

gyermekekkel dolgozok képzése

Az interjualanyok szerint az ukran menekiltek altal leginkabb igénybe vett szolgaltatasok a kévetkezék
voltak:

A statusz megszerzésének médjaval kapcsolatos informacio és jogi tanacsadas
Pénzlgyi és szallaskeresési segitségnyujtassal kapcsolatos informacidk
Oktatassal kapcsolatos informaciok

Oktatasi szolgaltatasok, példaul gyermekgondozas

Nyelvtanulas

Allaskeresés

Pszichoszocialis tamogatas

A 1o kihivasok:

) Nyelvi akadalyok: Az elmult két és fél évben az ukran menekiltek — f6képpen az egyedulallé anyak
— rendkivlli nyomas alatt voltak, és a gyors hazatérésben reménykedve a gyermekgondozast és
a munkat helyezték el6térbe a fogadd orszag nyelvének megtanulasaval szemben. Ez a forditasi
szolgaltatasok hianya miatt kommunikaciés nehézségekhez vezetett. Mostanaban sokan elkezdtek
nyelvtanfolyamokat keresni, de a kereslet meghaladja a rendelkezésre allo kinalatot, ravilagitva a
forditasi szolgaltatasok és a képzett kommunikacios szakemberek iranti folyamatos igényre.
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Oktatas — A menekilt gyermekek a nyelvi akadalyok és egyes esetekben az alacsonyabb
osztalyokban val6 elhelyezés miatt jelentds kihivasokkal szembeslinek a fogadd orszagok oktatasi
rendszereiben. Egyesek kimaradtak az iskolabdl a szilék orszagban maradassal kapcsolatos
bizonytalansaga miatt, és inkabb az online ukran oktatast részesitették elényben. Emellett egyes
esetekben a gyermekek iskolai beiratasakor fennallt a lehetésége, hogy roma gyermekekkel egy
osztalyba kertlnének, amit a szll6k — a fogad6 orszagbeli k6zdsséghez hasonldéan — elutasitottak.

Egyediil utazé kiskoruak — Jelentés nehézséget jelent, hogy szamos 16 éves menekiilt egyedul
érkezik az egyetemekre, és gyakran pontatlan informacidkat kapnak, ami 50%-0s lemorzsolédashoz
vezet az els6 év utan. Ez az eréforrasok (tdbbek kdzott a maganszektorbol érkezd erdforrasok)
felhasznalasaval és ezen hallgatok megfelelé tamogatasaval kapcsolatos aggalyokat vet fel.
Valaszképpen egyes szervezetek tajékoztatd eldadasokat tartanak, ahol tisztazzak a feltételeket és
az elvarasokat.

A mentalis egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos megbélyegzés — A mentalis
egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatban jelentés a kulturalis megbélyegzés mind a menekultek
kérében, mind a fogadd kdzdsségben, ami miatt sokan vonakodnak igénybe venni a segitséget.
Ennek leklizdéséhez tébb olyan tudatossagndveld kampanyra van sziikség, amely a mentalis
egészségligyi ellatas fontossagara tanit, és biztositja, hogy a szolgaltatasok kulturalis szempontbol
érzékenyek és hozzéaférhetdk legyenek.

Az ukran menekiiltek megbélyegzése a fogadd népesség kérében — Az ukran menekultek
gyakran szembeslinek a fogadd népesség altali megbélyegzéssel és diszkriminacioval, ami
hatréltatja az integraciojukat és a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést. Ennek lekiizdéséhez
folyamatos eréfeszitésekre van sziikség az empatia, a megértés és a befogadas kbzoktatas és a
kb6zO0sség bevonasa révén torténd elémozditasa érdekében.

Igény a folyamatos pszicholégiai tamogatasra, valamint a gytléletbeszéd és az
idegengyuldlet lekiizdése — A menekiltek folyamatos pszicholégiai tamogatast igényelnek a
traumak lekiizdéséhez, de a gylldletbeszéd és az idegengylildlet elleni kiizdelem legalabb ilyen
fontos. A tolerancia és a befogadas eldmozditasa a fogadd kézésségeken belll elengedhetetlen a
menekultek szempontjabél biztonsagosabb és tamogatobb kdrnyezet kialakitasahoz.

A szolgaltatasokhoz valé hozzaférés — A kiesé terlleteken |évé menekllteknek nagy
erbfeszitéseket kell tennilik, hogy hozzaférjenek a szolgaltatasokhoz, ami iddigényes és koéltséges
lehet (ha nem téritik meg), amennyiben nincs helyben tamogaté partner vagy mobil szolgaltatas.

Eroforrasokkal kapcsolatos korlatok: A korlatozott eréforrasok és a 2024. januarja 6ta
bekovetkezett kiadascsdkkentés jelentds hatassal volt az ukran menekultek, kiléndsen a nék altal
vezetett haztartasok jolétére. Szamos né kényszeril hosszu munkaidejli munkara, masok, akik a
gyermekeiket gondozzak vagy munkanélkiliek, az alapvet6 szikségleteiket is nehezen elégitik ki,
ami ndveli kiszolgaltatottsagukat, és egyeseket arra 6sztdkél, hogy fontoléra vegyék az Ukrajnaba
valé visszatérést annak ellenére, hogy otthonaikat leromboltak.

Kbdzbsségi jelentés
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2.3. A La Strada Ukraine adatai

Megvizsgaltuk, hogy a gyermekek szamara létrehozott, La Strada nevi ukran segélyhivészamot hany
Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Szlovakiaban és Romaniaban tartézkodd gyermek és fiatal
kereste fel, amennyiben ezt az informaciét feljegyezték. Mindezt azért tettiik, hogy jobban megismerjik
azon menekiltek igényeit, akik kulénbdzd okokbdl nem hivtak a gyermekek szaméara létrehozott helyi
segélyhivészamot, de segitségre van sziikséguk.

A La Stradahoz a négy célorszag valamelyikébdél a gyermekek és fiatalok részérél érkez6 hivasok
77—-100%-a éjszaka tértént (20:00 és 07:00 Ora kdzbtt). Ez igazolja a nap 24 orajaban mikédé online
szolgaltatasok fenntartasanak fontossagat, valamint azt, hogy forrasokra lenne sziikség a gyermekek
szamara létrehozott helyi segélyhivoszamok miikddési idejének fenntartasahoz vagy néveléséhez, hogy
az ukran tanacsaddk masnap nap kdzben felkereshessék a hivo feleket. Sajnos egyes orszagokban mar
nem finanszirozzak ezeket, és az ukran tanacsadok énkéntes alapon mikddnek. Alternativ megoldasként
szbba johetne a gyermekek szamara létrehozott helyi segélyhivoszamok és a La Strada kdzétti koordinacio
elésegitése, akar a hivoé feleknek a La Strada egy helyi tanacsadéjahoz térténd atiranyitasaval'®, akar
egyuttmikddés révén, a La Stradat hivé menekilt gyermekek fogadé orszagban rendelkezésre allé
lehetéségekkel kapcsolatos tudatossaganak névelésével.

A La Stradat hivé legtébb fiatal menekilt 13—15 vagy 16—17 év koz6étti, és a kapcsolatfelvételhez
leggyakrabban Telegramot hasznal (88—100%, orszagtél fliggbéen), az Instagram messze elmarad ettél
(0-12%, orszagtol figgden).

A hivasok soran felmerulé problémak altalaban a mentalis egészséggel kapcsolatosak, amelyek a
hivasok 25—-45%-at teszik ki orszagtél fliggéen. Tovabbi problémak a csaladi kapcsolatok, a tarsakkal valo
kapcsolatok, az iskolai gondok, a csaladon bellli er8szak, a zaklatas és a szexualis problémak.

Fontos kihangsulyozni, hogy a gyermekek kdrében készitett felmérés eredményei hasonl6ak az érdekelt
felekkel készitett interjuk eredményeihez a négy orszagban. Az interjuban részt vett érdekelt felek a
kovetkez6k mindegyikét megemlitették: az ukrajnai menekiltek megbélyegzésével kapcsolatos aggalyok,
a folyamatos pszichol6giai tamogatas iranti igény és a gylldletbeszéd és idegengydilélet elleni kiizdelem,
az elszigeteltség érzése a meglévd oktatasi lehetdségekkel kapcsolatban a nyelvi akadalyok és egyéb
tényez6k miatt.

Miik6dési ido orszagonként
Az Ukrajnaval szomszédos orszagokban a gyermekek szamara Iétrehozott segélyhivoszamok a kévetkezd
orakban érhetdk el:

Magyarorszag Keddtdl csiitortokig 16:00 és 20:00 6ra kozott
Lengyelorszdg Minden nap 14:00 és 24:00 éra kdzott

Romania Minden nap a nap 24 6rajaban online csatornakon keresztul
Szlovakia Minden kedden 13:30 és 19:30 kdzott

16. Ez csak akkor lehetséges, ha nem kell helyi protokollokat aktivalni a helyi hatésagoknal, de
altalanos tanacsadas esetén kivitelezhetd.
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3: Kovetkeztetések és ajanlasok

Miutan a jelentés azonositotta, hogy milyen akadalyok allnak az ukrajnai menekultek el6tt a
szolgéltatdsokhoz valé hozzéaférést illetéen, a kdvetkezd ajanlasokat fogalmazta meg azzal kapcsolatban,
hogyan lehetne nvelni a gyermekek szamara létrehozott segélyhivoszamokhoz valbé hozzaférést és
azok igénybevételét az ukrajnai haboru altal érintett gyermekek és fiatalok (valamint ezek szilei és/vagy
gondozbi) altal:

Akadaly Ajanlasok Akadaly Ajanlasok

A forditasi és tolmacsszolgaltatasok bovitése és javitasa, kuléndsen a
gyermekek szamara létrehozott segélyhivészamok tekintetében.

Az atmeneti védelmi jogallas egyes esetekben azzal jar, hogy a
gyermekeknek kotelez6 részt vennilk az oktatasban a fogadd orszagban.

Nyelvi és Ukranul beszélé szakemberek [tovabbi] képzése és alkalmazasa a Az Ez azt jelenti, hogy nem marad idejiik részt venni az ukran online oktatasi
kulturalis kommunikacid és az integracié elésegitése érdekében. anonimitassal rendszerben, ezért inkabb nem is kérvényezik a jogallast. lly modon ezek
korlatok A kdzOsség szerepvallalasanak elémozditasa kulturalis cserék révén a kapcsolatos a gyermekek lathatatlanok” maradnak. Ez a tény ahhoz kéthetd, hogy
tarsadalmi integracio és nyelvgyakorlas elésegitése érdekében. X » a gyermekek és a fiatalok hatarozatlanok a mentalis egészségulgyi és
bizonytalansag pszichoszocialis tamogatéasi szolgalatasok igénybevételét illetéen, amely
az alland6 orszagban maradasukat jelentené. Azt is fontos tudatni és
tudatositani, hogy a gyermekek szamara Iétrehozott segélyhivészamokkal
Az online csatornak tovabbi elérhetbvé tétele éjszaka, majd az utankdvetés valé kapcsolatfelvétel anonim médon térténik, €s nincs kovetve.
Eiszakai biztositdsa nap kdzben. Olyan célzott tudatossagndvelé kampanyok alkalmazasa, amelyek
, JsZa a" Annak a lehetéségnek a megvizsgalasa, hogy a La Strada nevd, egyértelmien kommunikaljak ezeket a szempontokat. Ezen akadaly
tamogatas gyermekek szamara létrehozott segélyhivoszam éjszaka biztositson lektizdésével a gyermekek nagyobb biztonsagban érzik majd magukat,
rendelkezésre tanacsadast — ez nem lehetséges azokban az esetekben, ahol a helyi és lesz dnbizalmuk segitséget kérni anélkil, hogy attol félnének, nyomon
sllasa protokollok Iépnek életbe, ilyen esetben a gyermekeknek mindig az adott kovetik 6ket.
orszag segélyhivoszamat kell hivniuk.
Az ukran menekult gyermekek gyakran szembesulnek diszkriminacidval
Célzott tudatossagnéveld kampanyok inditasa kozosségi es erbszakkal a nemzetiséguk, jogallasuk vagy tarsadalmi-gazdasagi
A médiaplatformokon, példaul Telegramon, TikTokon, Instagramon és Diszkriminacié helyzetik miatt. Ez eltantorithatja oket attol, hogy a helyi szolgalatok, igy
) Viberen, a fiatalabb hallgatésag eléréséhez.'” Seisran kT algyer’melfek szamara létrehozott segelyhlvoszamok §eg|tseget kérjék.
tudatossagot A rendelkezésre allo szolgaltatasok lathatosaganak novelése a kdzosség ) 5 Biztositani kell az ukran gyermekek és fiatalok bevonasat — figyelembe
tamogaté bevonasa és tajékoztatas révén. kirekesztés véve a kilonboz6 nemeket, életkorokat és fogyatékossagokat — a
szolgaltatasok Amikor csak lehetséges, chatbot és mas olyan kommunikécios csatornak dontéshozatali folyamatba a programfejlesztesi szakasztol kezdve a
hisnya alkalmazasa a webhelyen, amelyek segithetik a gyermekeket az programok megvalositasan at egészen a lezarasig.

informacidk keresésében.

Egyértelm( kommunikacios stratégidk kidolgozésa annak biztositasa
érdekében, hogy a menekultek megismerjék a helyi tamogatasi
szolgaltatasok rendelkezésre allasat és elényeit.

Kommunikécioé kezdeményezése az ukran gyermekek és fiatalok
csaladjaival. A csaladot a fiatal valaszadoék emlitették, mint olyan
személyeket, akikhez fordulnanak, ha szikségik lenne valakire, aki
tamogatja 6ket, ezért a kommunikacio célcsoportjaként hasznalhatok,
mivel a gyermekek szamara létrehozott segélyhivoszamokkal kapcsolatos
informacidk terjesztésének csatornai lehetnek.

17. Akommunikacios csatornakkal kapcsolatos konkrét ajanlasokat lasd az orszagjelentésekben.
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Kézzétette: Child Helpline International
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A Child Helpline International egy kollektiv
hatassal biré szervezet, amely vilagszerte

tobb mint 130 orszagban és teruleten tobb
mint 150 taggal rendelkezik.
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er6forrast arra hasznaljuk, hogy globalis,
regionalis és nemzeti szinten segitsuk és
tamogassuk a gyermekvédelmi rendszereket,
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a mi munkankat, és
biztositani tudjuk, hogy az
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