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1.1. Wprowadzenie i metodologia

Od poczatku wojny w Ukrainie ponad 14 milionéw uchodzcédw z tego kraju przekroczyto granice w poszukiwaniu
bezpieczniejszych warunkéw zycia'. W Europie przyjeto ok. 6 miliondw oséb, gtownie kobiety i dzieci?.

Wysoki wskaznik rozdzielenia rodzin (ok. 70%?°) znaczgco naraza dzieci na ryzyko przemocy, handlu ludzmi

i wykorzystania. Zdrowie fizyczne i psychiczne, a takze mozliwosci edukacyjne dzieci zarébwno w Ukrainie,

jak i w krajach przyjmujgcych sg powaznie zagrozone, co prowadzi do wiekszego obcigzenia ustug zdrowia
psychicznego i opieki psychospotecznej. Kluczowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeb dzieci i rodzin
uchodzczych moga miec linie pomocowe dla dzieci. Takie linie mogg zapewnic im niezbedne wsparcie i
ukierunkowanie. Wedtug danych mimo ze w krajach przyjmujgcych dostepne sg te ustugi, dzieci, nastolatkowie i
mtodzi ludzie z Ukrainy nieczesto korzystajag z tych zasobdw*. Celem tego projektu jest poznanie przyczyn takiego
stanu rzeczy, a takze polepszenie dostepu do ustug wsparcia i ich skutecznosci. Skupilismy sie na czterech
krajach graniczgcych z Ukraing: Polsce, Wegrzech, Stowacji i Rumunii.

Metodologia, ktorg postuzyliSmy sie w tym raporcie i oddzielnych raportach krajowych, tgczy w sobie podejscie
jakosciowe i ilosciowe. Dane pierwotne zebraliSmy na podstawie ankiet przeprowadzonych wsrdd nastolatkéw
i mtodych ludzi z Ukrainy i na podstawie rozmoéw z interesariuszami z r6znych sektoréw zajmujgcych sie
wsparciem uchodzcédw. ChcieliSmy, aby dane te byty zrodtem spostrzezen na temat Swiadomosci istnienia,
dostepnosci i skutecznosci takich ustug. Dane posrednie czerpaliSmy z biezacych dokumentow i publikaciji
dotyczacych ustug ochrony dzieci i ustug dla uchodzcow. W trakcie pracy mierzyliSmy sie z kilkkoma
ograniczeniami, w tym czasowymi, trudnosciami z zagwarantowaniem uczestnictwa interesariuszy i niskg
liczbg respondentdw ankiet, co odbito si¢ na kompleksowosci ustaleri. Mimo tych wyzwar dzigki zastosowanej
metodologii w podstawowym zakresie poznaliSmy bariery, ktére napotykajg uchodzcy z Ukrainy, jesli chodzi o
dostep do linii pomocowych dla dzieci.

1. World Vision (2023 r.). Child Protection Multisectoral Needs Assessment — Ukraine 2023 (Wielosektorowa ocena potrzeb w
zakresie ochrony dzieci), str.1, dostep 22 kwietnia 2024 r.: Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023 -
Ukraine | ReliefWeb

2. Ogoélne liczby dotyczace uchodzcow: Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcow (UNHCR), portal
danych operacyjnych, sytuacja uchodzcow ukrairiskich, adres: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine. Rozbicie wartosci
88% dotyczacej kobiet i dzieci: 52% kobiet, 18% dziewczat, 18% chiopcow Zrédio: UNHCR, Displacement patterns, protection
risks and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 — Hungary, Poland, Republic of Moldova, Romania
and Slovakia (Wzorce przesiedlenia, zagrozenia dla ochrony i potrzeby uchodzcéw z Ukrainy: analiza ochrony regionalnej nr 2
— Wegry, Polska, Motdawia, Rumunia i Stowacja), kwieciers 2023 r., adres: https:/data.unhcr.org/en/documents/details/100191,
cytat z Ukraine and Refugee Response (Ukraina i dziatania na rzecz uchodzcéw) UNICEF-u z 2024 r. str.1

3.  Specjalne potrzeby to niepenosprawnoéci lub ciezkie schorzenia medyczne. Zrodto: UNHCR, Displacement patterns,
protection risks and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 (Wzorce przesiedlenia, zagrozenia dla
ochrony i potrzeby uchodzcéw z Ukrainy: analiza ochrony regionalnej nr 2), cytat z Ukraine and Refugee Response (Ukraina i
dziatania na rzecz uchodzcow) UNICEF-u z 2024 r., str. 4

4.  Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly Contacts with
Child Helplines in the Region (Gtosy dzieci i mtodych ludzi bedacych ofiarami wojny w Ukrainie — miesieczne kontakty z linig
pomocowa dla dzieci w regionie)



https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
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1.2. Analiza kontekstu

W tej czesci prezentujemy informacje ze zrodet wtornych, czyli publikacii, stron internetowych i danych
demograficznych.

Z wnioskow uzyskanych ze zrddet internetowych wynika, ze w Rumunii, na Wegrzech, w Polsce i na Stowaciji
podejmuije sig dziatania majgce wspiera¢ dzieci uchodzcze z Ukrainy. Cele sg wspoélne, ale kazdy z krajow
mierzy sie z innymi wyzwaniami. We wszystkich tych krajach podkresla sie znaczenie edukaciji i wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego, jednak inaczej podchodzi sie do wdrazania ustug
i rézni sig tez ich skala. Mimo ze miedzy tymi czterema krajami istniejg ro6znice dotyczace ustug edukacyjnych i
zdrowotnych, zaangazowanie na rzecz integraciji i wspierania dzieci uchodzczych jest priorytetem w catym tym

Catkowi- % dzieci Statystyki eduka- Ustugi wsparciaw | Koncentracja na
ta liczba zakresie zdrowia ochronie dzieci
uchodzcow psychicznego i

wsparcia psycholo-

regionie.

gicznego

5. Uwaga: Dane z lipca 2024 r. — UNHCR (2024). Sytuacja uchodzcéw z Ukrainy, maj 2024 r., portal danych operacyjnych,
dostep: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org) (sytuacja uchodzcow ukrairiskich)

6. Uwaga: dane z lutego 2024 r., dane z Ministerstwa Edukacji na stronie Europa Libera Romania: https:/romania.europalibera.
org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Systemy wsparcia dla ukrairiskich uchodzcéw
W tabeli znajdujg sie ustalenia dotyczace ustug, pozyskane ze zrodet widrnych, gitbwnie internetowych.

Ustugi Ustugi Ustugi me- | Wsparcie Pomoc Ustugi Koncen-
ogotem wsparcia dyczne dla rodzin prawna ochrony tracja na
w zakresie i mieszka- praw dziec- | dzieciach
zdrowia niowe ka
Psy-
chicznego
i wsparcia
psycholo-
gicznego

Ogodlnie w kazdym kraju istnieje system wszechstronnego wsparcia, ktéry ma odpowiadaé¢ na potrzeby
uchodzcédw z Ukrainy. System ten mocno koncentruje si¢ na potrzebach dzieci i zdrowiu psychicznym’.

Ustugi dla dzieci: We wszystkich krajach podkresla sie ochrone dzieci, ale liczba ustug dla nich rozni sie
zaleznie od panstwa. Rumunia i Stowacja zapewniajg wigkszy odsetek ustug majacych chroni¢ prawa dzieci w
porébwnaniu do catkowitej liczby ustug. W Polsce duzy nacisk ktadzie sie na potrzeby dzieci.

Ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychologicznego: Kluczowym obszarem we
wszystkich czterech krajach jest troska o zdrowie psychiczne. W Polsce i Rumunii dostepnych jest duzo ustug
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychologicznego. Rumunia réwniez ktadzie znaczacy
nacisk na zaspokajanie potrzeb dzieci, ale nie jest on az tak szczegétowy dla konkretnych kategorii.

Wsparcie medyczne i prawne: Pomoc medyczng i prawng zapewnia sie we wszystkich czterech krajach,
chociaz szczeg6towe liczby dla Rumunii sg okreslone w mniejszym stopniu.

7. Uwaga! Te rezultaty opierajg sie na wyszukiwaniu ustug przeprowadzonym specjalnie na potrzeby tego badania. Wyniki moga by¢ ograniczone i moga
nie odnosi¢ sie do wszystkich ustug w kazdym kraju.



https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782
https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Podobienstwa migdzy krajami
Na podstawie ustalen ze zrédet wtbrnych znalezliSmy podobienstwa i réznice dotyczgce kontekstu i ustug
oferowanych uchodzcom z Ukrainy.

Dostep do edukaciji: W kazdym kraju ktadzie sie nacisk na integracje dzieci z Ukrainy w lokalnych

systemach edukacyjnych. W rumunskich szkotach zapisanych jest 10 936 dzieci®. Wedtug danych z Wegier
do szkot zapisanych jest 79% ukrairiskich dzieci w wieku szkolnym?®. W Polsce z 1 miliona wszystkich
zarejestrowanych uchodzcow z Ukrainy okoto 40% to dzieci'®. W roku szkolnym 2022/23 mniej niz potowa
tych dzieci byta zapisana w polskich szkotach''. Na Stowacji w szkotach znajduje sie niemal 12 000 dzieci z
Ukrainy™.

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcie psychospoteczne: We wszystkich czterech krajach
podkresla sie znaczenie troski o zdrowie psychiczne. Rumunia, Wegry, Polska i Stowacja oferujg szereg ustug
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego $wiadczonych w ramach réznych
programéw rzgdowych i organizacji pozarzgdowych.

Ochrona dzieci: Priorytetem jest ochrona dzieci przed przemocg i wykorzystaniem. W kazdym omawianym
kraju wdrozono srodki ochrony dzieci uchodzczych, w tym ustugi ochrony dzieci i inicjatywy majgce zapobiegac
przemocy na tle ptci.

R&znice migdzy krajami
Mimo ze wszystkie cztery kraje borykajg sie z podobnymi problemami, podejscie do ich rozwigzywania i zakres
systemow pomocowych sig rézni.

Skala i liczba zarejestrowanych dzieci: Rumunia, Wegry i Stowacja przyjety od 18 do 40 tys. dzieci z Ukrainy,
natomiast Polska — ok. 400 000 dzieci (40% z przyblizonej liczby 1 min uchodzcow ukrairiskich w tym kraju)®. Te
roznice skali wptywajg na zakres i gtebie wymaganego wsparcia.

8.  Child Helpline International (2024) Country Report Romania — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport
krajowy dla Rumunii sporzagdzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychologicznego), str. 8 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/
Country-Report-Romania.pdf

9.  Child Helpline International (2024). Country Report Hungary — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport
krajowy dla Wegier sporzadzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychologicznego), str. 7 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/
Country-Report-Hungary.pdf

10. Child Helpline International (2024) Country Report Poland — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport krajowy
dla Polski sporzgdzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychologicznego), str. 7 https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-
Poland.pdf

11.  Child Helpline International (2024). Country Report Poland — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport krajowy
dla Polski sporzgdzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychologicznego), str. 7 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-
Poland.pdf

12. Child Helpline International (2024). Country Report Slovakia — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport
krajowy dla Stowaciji sporzgdzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychologicznego), str. 9 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/
Country-Report-Slovakia.pdf

13. Child Helpline International (2024). Country Report Poland — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport krajowy
dla Polski sporzgdzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychologicznego), str. 7 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-
Poland.pdf
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Dostep do ksztatcenia: Dostep do ksztatcenia rdzni sie zaleznie od kraju. Na Stowacji dzieci z Ukrainy mogg
uczeszczac do szkoty, ale nie jest to obowigzkowe. Wyzwaniem dla nich jest bariera jezykowa. W Polsce
obowigzkiem szkolnym objete sg dzieci od 6. do 15. roku zycia, ale na koniec roku szkolnego 2022/23 do szkét
zapisana byfa mniej niz potowa dzieci uchodzczych. Wiele z nich odczuwato izolacje z powodu nauki przez
internet. Podobna sytuacja jest na Wegrzech, gdzie dzieci muszg chodzi¢ do szkoty wtedy, gdy ztozg wniosek

o ochrone tymczasowa. Ten kraj ma wyzszy wspétczynnik zapisania dzieci do szkoty (79%), ale problemem
pozostaje bariera jezykowa. Lokalne organizacije przy wsparciu UNICEF-u prowadzg zajecia oparte na zabawie

i programy pozalekcyjne. Podobnie w Rumunii od kwietnia 2023 r. istnieje obowigzek zapisywania dzieci
uchodzczych z Ukrainy w rumunskich szkotach lub w lokalnych nieformalnych programach edukacyjnych. Jest to
wymaog otrzymywania Swiadczen socjalnych w ramach programu tymczasowej ochrony.

Dostep do stuzby zdrowia: Z dostepem do stuzby zdrowia réwniez jest roznie: uchodzcy w Stowacji majg
problemy z ubezpieczeniem i dostepnoscig wizyt, natomiast w Wegrzech zapewnia sie opieke zdrowotng,
natomiast brakuje dodatkowych $wiadczen dla uchodzcow z niepetnosprawnoscig. Na Stowacji uchodzcy
majg znaczgce problemy z dostepem do stuzby zdrowia. Potrzeby zdrowotne ma 47% uchodzcow, ale trudno
jest im umowic sie na wizyte, nie majg ubezpieczenia i nie znajg jezyka. W tym kraju nastgpita zmiana potrzeb
priorytetowych. W 2022 r. dotyczyty one zywnosci i zakwaterowania, a w 2023 r. — dostepu do stuzby zdrowia i
rynku pracy. Zmiana ta Swiadczy o ukierunkowaniu dziatary na tworzenie trwalszych mechanizméw wsparcia.

Integracja prawna i spoteczna: Ze statusem ochrony tymczasowej wigzg sie konkretne wyzwania, w tym
problemy z dtugotrwatg integracjg i dostepem do ustug pomocy spotecznej. Na Wegrzech uchodzcy z takim
statusem majg dostep do kilku ustug, w tym obowigzkowej nauki. Kiedy ztozg wniosek o status ochrony
tymczasowej, muszg uczeszczaé do szkoty. Z tego powodu przestano sktadaé¢ wnioski o takg ochrone, przez
co dzieci z Ukrainy przebywajgcy na Wegrzech wypadty poza system edukacyjny w tym kraju. Oprocz tego
regularnie zmniejsza sie tu wsparcie w zakresie zakwaterowania i innych istotnych ustug, przez co spotecznos$¢
uchodzcédw znajduje sig w trudniejszej sytuacji. Stowacja mierzy sie z innymi wyzwaniami. Ukrairiscy uchodzcy
ze statusem ochrony tymczasowej zyskujg okreslone prawa, takie jak dostep do edukacii, rynku pracy,

opieki zdrowotnej i opieki socjalnej (na podstawie unijnej dyrektywy o tymczasowej ochronie), ale ten rodzaj
Jolerowanego pobytu” wigze sie z praktycznymi barierami. Na przyktad uchodzcy majg dostep do edukaciji, ale
dzieci nie sg objete obowigzkiem szkolnym (inaczej niz na Wegrzech i w innych krajach). Istniejg tez ograniczenia
dotyczace samozatrudnienia i zasitkdw socjalnych'.

14. Child Helpline International (2024) Country Report Slovakia — MHPSS Services for Refugees from Ukraine (Raport krajowy
dla Stowacji sporzadzony przez Child Helpline International (2024) — ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychologicznego), str. 9 https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-

Slovakia.pdf



https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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2: Ustalenia

2.1. Ankieta przeprowadzona wsrod miodziezy z Ukrainy

OtrzymaliSmy 113 odpowiedzi w naszej ankiecie. Pochodzity one od dzieci, mtodziezy i mtodych osdb w wieku
od 13 do 30 lat (66% pici zeriskiej, 26% ptci meskiej i 8% 0s6b ptci innej lub niepodajgcych odpowiedzi).

Ogodlnie miodzi ludzie z Ukrainy nie wiedzg zbyt duzo o lokalnych liniach pomocowych dla dzieci. Zaledwie
niecata jedna trzecia (30%) wie o istnieniu takiego rozwigzania. Co wazne, sposrod 28 osob, ktdre wiedziaty

o dostepnosci tego zasobu, tylko jedna osoba w naszej probie wczesniej z niego korzystata. Nie jest to nic
zaskakujgcego, jesli wezmiemy pod uwage niska liczbe kontaktéw z liniami pomocowymi dla dzieci, ktore to
informacje otrzymaliSmy od operatoréw tych ustug'®. To tez powod, dla ktérego podjeliSmy sie naszego zadania.

ZadawaliSmy tez inne pytania, aby dowiedzie¢ sig, do jakich innych miejsc mtodzi ludzie z Ukrainy zwracali sie
po pomoc i wsparcie. Wiekszos¢ miodych os6b zwracata sie do cztonkéw rodziny (76%). Szukata tez pomocy u
znajomych (33%) i poszukiwata dodatkowych informacji na temat swoich probleméw przez internet (25%).

Czy styszates(-a$) o lokalnej linii pomocowej dla dzieci?
Tak (30) Nie (71)

Czy kontaktowates(-as) sie z lokalng linig pomocowg dla dzieci?
Tak (1) Nie (27)

Dlaczego nie?

- inna przyczyna

boje si¢ rozmawiac z lokalnym psychologiem

boje sig reakcji ludzi
- boje sie, ze dowiedzg sie rodzice

brak wystarczajgcej prywatnoéci
nie wiedziatem(-am), ze powinienem/powinnam skontaktowac¢ sie z linia pomocowg

nie wiedziatem(-am), ze moge skontaktowac¢ si¢ z linig pomocowg
Nie potrzebuje takiego rozwigzania

0 5 10 15
liczba odpowiedzi

15. Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly Contacts
with Child Helplines in the Region (Gtosy dzieci i mtodych ludzi bedgcych ofiarami wojny w Ukrainie — miesieczne
kontakty z linig pomocowa dla dzieci w regionie)
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Nasza ankieta dobitnie pokazuje, ze najlepszym sposobem na dotarcie do mtodych uchodzcow z Ukrainy
w krajach europejskich sa dziatania podejmowane w internecie. To wtadnie przez internet wigkszos¢
mtodych ludzi komunikuje sie z innymi Ukrairicami i Ukrainkami (79%), a media spotecznosciowe byty czesto
podawane jako najlepszy sposédb ogtaszania informaciji o liniach pomocowych dla dzieci. Respondenci naszej
ankiety, ktorzy wiedzieli o dostepnosci lokalnej linii pomocowej dla dzieci, w wigkszosci dowiadywali sie o niej
witasnie z medioéw spotecznosciowych (44%). Media spotecznosciowe i aplikacje komunikacyjne najczesciej
uzywane przez respondentéw w naszej probie to przede wszystkim Telegram (88%) oraz Instagram (81%). W
nastepnej kolejnosci sg to YouTube (70%), TikTok (57%) i Viber (57%). Telegram jest tez jak na razie najczesciej
wykorzystywany przez dzieci, nastolatkow i mtodych ludzi mieszkajgcych poza Ukraing do kontaktu z La Strada,
czyli ukrainska linie pomocowa dla dzieci. Od 88% do 100% o0séb, ktdre kontaktowaly sie z tg linig, a ktére byty
osobami uchodzczymi mieszkajgcymi w krajach goszczacych, przyszio z aplikacji Telegram. Wigcej informacii
znajduje sie nizej w czesci 2.3. Uchodzcy dowiadujg sie o liniach pomocowych dla dzieci dzieki szkotom.

To wiasnie tak o tej ustudze dowiedziato sie 16% naszych respondentdw. Tego typu odpowiedz dos¢ czesto
pojawiata sie w odpowiedziach na pytania otwarte.

W jakich sytuacjach kontaktujesz sie z innymi Ukraincami i Ukrainkami?
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Na pytanie o to, czy uczestnicy ankiety skontaktowaliby sie z linig pomocowa dla dzieci w przysztosci, gdyby
zaszia taka potrzeba, tylko 10% odpowiedziato przeczgco. 90% respondentow odpowiedziato ,tak” lub ,nie
wiem”. ZadaliSmy tu tez pytanie dodatkowe o to, jakiej pomocy ich zdaniem mogliby potrzebowac w przysziosci.
Odpowiedzi byty r6zne. Najczesciej mdwiono o mozliwej pomocy w przypadku schorzen psychicznych (42%).
Pracownicy La Strady, czyli ukrairiskiej linii pomocowej dla dzieci, najczesciej styszeli obawy dotyczace zdrowia
psychicznego zgtaszane przez uchodzcéw ukrairiskich. O zdrowiu psychicznym czesto wspominali respondenci
w Polsce (46%), na Stowacji (64%) i Wegrzech (50%). Uczestnicy z Rumunii w wiekszosci méwili o pomocy w
odrabianiu pracy domowej (43%).

Czy w przysziosci skontaktujesz sie z linig pomocowg dla dzieci?
Tak (43) Nie wiem (42) Nie (9)

Jakiej pomocy najprawdopodobniej bedziesz potrzebowaé w przysztosci?
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2.2. Rozmowy z interesariuszami

W tej czesci prezentujemy informacje ze zrodet gtdbwnych, czyli rozmoéw z interesariuszami. Abysmy mogli
dowiedzie¢ sie wiecej o0 ustugach oferowanych ukrairiskim uchodZzcom, w tym o zakresie, w jakim sg one
kierowane do mtodych ludzi, przepytaliSmy osiemnastu interesariuszy z Wegier, Polski, Stowacji i Rumunii.
ZapytaliSmy ich réwniez o wyzwania kulturowe i inne, z ktdrymi sie mierza, jesli chodzi o zapewnianie wsparcia
rodzinom i mtodym ludziom z Ukrainy.

Kluczowe ustugi Swiadczone na Wegrzech, w Polsce, Rumunii i na Stowacji:

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcie psychologiczne

Ustugi stuzby zdrowia

Ustugi edukacyjne i opieki nad dzie¢mi

Pomoc prawna i wsparcie, jesli chodzi o otrzymanie statusu uchodzcy

Wsparcie finansowe

Wsparcie mieszkaniowe

Swiadomo$¢ handlu ludzmi i przemocy na tle pici oraz zapobieganie tym zjawiskom
Bezposrednia pomoc psychologiczna i praca integracyjna z uchodzcami

Dziatania na rzecz integracji spotecznej oraz dziatania lokalne

Poszukiwanie pracy

Ustugi tumaczeniowe i linie pomocowe z takimi ustugami

Odsytanie na policje i wspétpraca z urzedami paristwowymi w zakresie ochrony dzieci
Ustugi dla dzieci z potrzebami specjalnymi i szkolenia dla os6b pracujgcych z takimi dzie¢mi

Wedtug przepytywanych uchodzcy z Ukrainy sposrdd wspomnianych ustug najczesciej szukali nastepujacych:

Informacje o tym, jak uzyskac status uchodzcy i porady prawne
Informacje o wsparciu finansowym i zakwaterowaniu
Informacje o ksztatceniu

Ustugi edukacyjne, takie jak opieka nad dzie¢mi

Nauka jezyka

Poszukiwanie pracy

Wsparcie psychospoteczne

Gtéwne wyzwania:

° Bariera jezykowa: Od dwéch i p6t roku uchodzey z Ukrainy, najczesciej samotne matki, mierzyli sie z
ogromnym stresem. Na pierwszym miejscu stawiali opieke nad dzie¢mi i prace, a dopiero pézniej nauke
jezyka kraju przyjmujgcego — mieli nadzieje na szybki powr6t do domu. Doprowadzito to do trudnosci w
komunikacji z powodu braku ustug ttumaczeniowych. Od niedawna wielu uchodzcow poszukuje kursow
jezykowych, ale zapotrzebowanie jest wigksze niz liczba ustug oferowanych na rynku. Oznacza to dalszg
potrzebe korzystania z ustug ttumaczy i wykwalifikowanych specjalistow ds. komunikaciji.
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Edukacja — Z powodu barier jezykowych dzieci uchodzcze mierzg sie z powaznymi problemami w
szkotach w krajach goszczacych. W niektdrych przypadkach dzieci przydziela sie do klas mtodszych.
Niektére dzieci nie chodzity do szkoty z powodu tego, ze ich rodzice nie byli pewni co do dalszego pobytu
w Kraju przyjmujgcym, i wolaty nauke online wedtug programoéw szkot ukrairiskich. Dodatkowo w niektorych
przypadkach kiedy dzieci ukrairiskie przyjmowano do szkoty, istniato prawdopodobieristwo, ze trafig one
do klasy z dzie¢mi romskimi, czemu sprzeciwiali sie rodzice (co rowniez zdarzato sie w spotecznosci

przyjmuijacej).

Osoby niepetnoletnie podrézujgce samodzielnie — Powaznym problemem jest to, ze wielu uchodzcow
w wieku 16 lat samodzielnie przyjezdza ksztalci¢ sie na uniwersytetach. Czesto otrzymujg niepoprawne
informacje, co w 50% przypadkoéw prowadzi do odpadniecia ze studidow po pierwszym roku. Z tego
powodu pojawiajg sie pytania o wykorzystanie zasobow (w tym zasobow z sektora prywatnego) i wtasciwe
wsparcie dla takich studentéw. W odpowiedzi na ten problem w niektorych organizacjach oferuje sie sesje
informacyjne na temat warunkéw i oczekiwan.

Stygmatyzowanie ustug zdrowia psychicznego — Zarowno w kulturach spotecznosci uchodzcéw, jak i
spotecznosci przyjmujgcych stygmatyzuije sie korzystanie z ustug zdrowia psychicznego, przez co ludzie
niechetnie proszg o takg pomoc. Aby mozna byto wyeliminowac ten problem, potrzeba wigcej kampanii
uswiadamiajgcych, ktére bedg informowaty o znaczeniu troski o zdrowie psychiczne, dzieki czemu
ustugodawcy bedg brali pod uwage réznice kulturowe i zwigekszali dostepnos¢ takiej pomocy.

Stygmatyzowanie uchodzcéw z Ukrainy w spotecznosci przyjmujgcej — uchodzcy z Ukrainy sg
czesto stygmatyzowani i dyskryminowani w spotecznos$ciach przyjmujacych, co utrudnia integracje i
dostep do ustug. Pozbycie sie tego problemu wymaga ciagtych wysitkbw na rzecz pielegnowania empati,
wzajemnego zrozumienia i integracji w systemie edukacji panstwowej i zaangazowania spotecznosci.

Potrzeba ciaglego wsparcia psychologicznego oraz zwalczanie mowy nienawisci i ksenofobii

— Uchodzcy potrzebuja dalszej opieki psychologicznej z powodu traumy wynikajacej z wojny, ale

robwnie wazne jest zwalczanie mowy nienawisci i ksenofobii. Propagowanie toleranciji i integracji w
spotecznosciach przyjmujacych jest niezbedne do stworzenia bezpieczniejszego i bardziej empatycznego
otoczenia dla uchodzcow.

Dostep do ustug — UchodZcy w obszarach odosobnionych majg trudnosci z dostepem do ustug.
Zapewnienie sobie takiego dostepu bywa czasochtonne i kosztowne (kiedy ustugi nie sg refundowane),
jesli brakuje lokalnych partneréw wsparcia czy ustug mobilnych.

Ograniczone zasoby: Ograniczenie zasobow i ciecia Srodkow finansowych od stycznia 2024 r. znaczgco
odbity sie na dobrostanie uchodzcéw z Ukrainy, zwtaszcza w gospodarstwach domowych prowadzonych
przez kobiety. Wiele kobiet musi dtugo pracowaé. Te, kiére opiekujg sie dziecmi lub sg bezrobotne, majg
problemy z zaspokojeniem podstawowych potrzeb w gospodarstwie, co jeszcze bardziej pogarsza ich
sytuacje i sktania do rozmyslan nad powrotem do Ukrainy, mimo ze ich domy sg zniszczone.
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2.3. Dane La Strady w Ukrainie

Przeanalizowali$my szereg zarejestrowanych zgtoszen na ukrairiskg linie pomocowg La Strada dokonanych
przez dzieci i mtodych ludzi z miejscem zamieszkania na Wegrzech, w Polsce, na Stowacji i w Rumunii.
Zrobilismy to po to, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby uchodzcow, ktdrzy nie mogg zadzwoni¢ na linie pomocowg dla
dzieci z r6znych powodéw, a ktdrzy i tak szukali pomocy.

Od 77% do 100% przypadkéw kontaktu z La Stradg ze strony dzieci i mtodych ludzi w czterech omawianych
krajach zarejestrowano w nocy (20:00-07:00). Potwierdza to konieczno$¢ zapewniania ustug online, ktére bedg
dostepne przez catg dobe i caly tydzien. Potwierdza tez zasadno$¢ przeznaczania funduszy na utrzymanie lub
wydtuzenie godzin pracy lokalnych linii pomocowych dla dzieci, aby psycholodzy z Ukrainy mogli kontaktowac sie
z zainteresowanymi rowniez w ciggu dnia. Niestety w niektorych krajach cofnigto takie fundusze, a psycholodzy

z Ukrainy pracujg jako wolontariusze. Inne rozwigzanie to ewentualne utatwienie wspotpracy migedzy lokalnymi
liniami pomocowymi dla dzieci a La Stradg. Osoby kontaktujgce sie z La Stradg mozna by na przyktad o kierowa¢
do lokalnego psychologa'®. Mozna by tez wspdlnie pracowaé na rzecz uswiadamiania dzieci kontaktujgcych sie z
La Stradag w zakresie mozliwosci dostepnych dla nich w krajach przyjmujgcych.

Wiekszos¢ mtodych uchodzcdéw kontaktujgcych sie z La Stradg to osoby w wieku od 13 do 15 latiod 16 do 17
lat. Do kontaktu najczesciej wykorzystujg oni Telegram (88%—100% w zaleznosci od kraju), a dopiero pdzniej
Instagram (0%—12% w zaleznosci od kraju).

Zgtaszane problemy zwykle dotyczg zdrowia psychicznego (25%—45% przypadkdw kontaktu zaleznie od kraju).
Inne problemy dotyczg relacji rodzinnych, relacji z réwiesnikami, probleméw w szkole, przemocy domowe;j,
nekania i seksualnosci.

Trzeba podkresli¢, ze wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd dzieci sg podobne do wynikbw rozmow z
interesariuszami w czterech omawianych krajach. Wszyscy przepytani interesariusze mowili o obawach
dotyczacych stygmatyzacji uchodzcow z Ukrainy oraz potrzebie zapewniania im wsparcia psychicznego
oraz zwalczania mowy nienawisci i ksenofobii. Méwili tez o poczuciu izolacii, jesli chodzi o istniejace szanse
edukacyjne, z powodu bariery jezykowej i innych czynnikow.

Harmonogramy wedtug kraju
Linie pomocowe dla dzieci funkcjonujace w krajach sasiadujgcych z Ukraing dziatajg w nastepujgcych godzinach:

Wegry Od wtorku do czwartku od 16:00 do 20:00

Polska Codziennie od 14:00 do 24:00

Rumunia 24 godziny na dobe przez kanaty
internetowe

Stowacja Co wtorek od 13:30 do 19:30

16. Jest to mozliwe wytgcznie wiedy, gdy nie jest konieczne uruchomianie lokalnych protokotow
we wspbtpracy z wiadzami lokalnymi, ale da sie to zrobi¢ w przypadku ogélnej pomocy
psychologiczne;.
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3: Whioski i rekomendacje

Po okresleniu barier, z ktérymi mierzg sie uchodzcy ukrainscy, jesli chodzi o dostep do ustug, w biezacym
raporcie zidentyfikowaliSmy rekomendacje na temat tego, jak linie pomocowe dla dzieci mogg zwigkszy¢ dostep
do swoich ustug i poprawi¢ ich wykorzystanie wsréd dzieci i mtodych ludzi (a takze ich rodzicéw i opiekunéw)
bedacych ofiarami wojny w Ukrainie:

Rekomendacje Rekomendacje

Rozwiniecie i poprawa ustug ttumaczen pisemnych i ustnych, zwtaszcza w

Ubieganie sie o status ochrony tymczasowej w niektérych przypadkach
oznacza obowigzek szkolny dla uchodzczych dzieci w krajach

Bariera przypadku linii pomocowych dla dzieci. Obawy przyj.rpuj.acych. Oznacza to brak.czasu na nagke onIir)e wed+L_|g o
. . [Dalsze] Szkolenia i zatrudnianie specjalistow postugujacych sie jezykiem ukrainskiego programu nauczania, a to z kolei skutkuje tym, ze wnioski o
jQZYkOWQ | ukrainskim, aby utatwié komunikacje i integracje_ dOtyczqce taki status nie Sg sktadane. Tak oto dzieci Staja S|$ snhiewidoczne”. Mozna
kulturowa Pielegnowanie zaangazowania spotecznosci przez wymiany kulturowe, anonimowosci to fgczy¢ z tym, ze dzieci i mtode osoby niechetnie korzystajg z ustug
ktdre pomoga w integracji spotecznej i nauce jezyka. wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychologicznego
(gdyby korzystaty z takich ustug, oznaczatoby to cheé pozostania na dtuze;j
w kraju). Wazne jest, aby uswiadamia¢, ze ustuga jest anonimowa i ze nie
mozna ustali¢ tego, czy ktos$ kontaktowat sie z linig pomocowa dla dzieci.
Dalsze udostepnianie internetowych kanatow w godzinach wieczornych i e Przeprowadzanie ukierunkowanych kampanii uswiadamiajacych,
Dostepnosé nocnych oraz dalszy kontakt w ciggu dnia. ktdre beda jasno przekazywaty takie informacje. Wyeliminowanie tej
wsparcia Analiza mO.Z|IWOSC.I pomocy psychqloglcznej W nocy za posrednlctwgm linii bariery sprawi, ze dzieci peda miaty wieksze poczucie bt’azpleczer‘lstwa |.
. pomocowej dla dzieci La Strada. Nie jest to mozliwe wtedy, gdy konieczne swobodniej bedg poszukiwaty pomocy bez obaw, ze ktos sie o tym dowie.
w godzmach jest uruchomienie protokotow lokalnych. W takich sytuacjach dzieci
wieczorowych i powinny zawsze dzwoni¢ na pomoc medyczng w nagtych przypadkach
nocnych dostepng w tych krajach. e Dzieci uchodzcze z Ukrainy czesto mierzg sig z dyskryminacjg i przemocg
. . z powodu pochodzenia, statusu prawnego czy sytuacji socjoekonomiczne;j.
o L - Dyskryminacja Moze je to zniechecaé do poszukiwania pomocy w postaci lokalnych ustug,
Uruchomienie ukierunkowanych kampanii uSwiadamiajgcych za . . - ) o . . o .
3 . - . . ) I wy{gczenle w tym linii pomocowej dla dzieci. Zaangazowanie dzieci i mtodych osob
posrednictwem medidw spotecznosciowych, takich jak Telegram, TikTok, . . . - . :
. Instagram i Viber w celu dotarcia do mtodszego odbiorcy."” spoteczne z Ukrainy w proces podejmowania decyzji na etapie przygotowywania,
Brak wiedzy 9 . .. 90 o Y. . realizacji i ukoriczenia programu (warto tu uwzgledni¢ osoby réznej pici, w
. Poprawa widocznosci dostepnych ustug przez dziatania lokalne i .- . . ) AP .
o dostepnoscl upowszechnianie informacii r6znym wieku i z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci).
us’fug wsparcia Uruchomienie opcji czatbota na stronie internetowej, ilekro¢ to bedzie

mozliwe, oraz innych kanatow komunikaciji, ktbre mogg pomaoc dzieciom w
poszukiwaniu informaciji.

Opracowanie jasnych strategii komunikacyjnych, dzigki ktérym uchodzcy
dowiedzg sie o dostepnosci lokalnych ustug wsparcia i rodzaju
oferowanego wsparcia.

Zaangazowanie w komunikacje z rodzinami dzieci i mtodziezy z Ukrainy.
Do rodzin i znajomych zwracali sie mtodzi respondenci, kiedy potrzebowali
wsparcia. To z rodzinami i znajomymi mozna by przekazywac i za ich
posrednictwem propagowac informacje o liniach pomocowych dla dzieci.

17. W raportach krajowych znajdujg si¢ konkretne zalecenia dotyczace kanatbw komunikacyjnych.
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Kazde dziecko ma prawo gtosu.

Kazde dziecko powinno byé wystuchane.

Publikacja Child Helpline International
Sierpien 2024 r.

Child Helpline International to sie¢ organizaciji
pomocowych, do ktérej nalezy ponad 150
cztonkéw z ponad 130 krajow i regionéw na
catym swiecie.

Zajmuije sie koordynacjg informacji, punktow
widzenia, wiedzy i danych od naszych linii
pomocowych dla dzieci, partneréw i ze
zrodet zewnetrznych. Ten wyjatkowy zaséb
ma pomagac i wspierac systemy ochrony
dzieci dziatajgce w skali globalnej,
regionalnej i krajowej. Pomaga swoim
cztonkdéw w pracy na rzecz praw dzieci |
styszalnosci ich gtosu.
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www.childhelplineinternational.org

Wesprzyj nas!
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serwis PayPal
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