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1: Context

1.1. Introducere si metodologie

De la inceputul razboiului din Ucraina, peste 14 milioane de refugiati au trecut granitele in cautarea unui mediu
mai sigur’, iar Europa gazduieste aproximativ 6 milioane de refugiati, predominant femei si copii?. Gradul ridicat
de separare a familiilor — in jur de 70%?® — a insemnat un grad semnificativ de risc pentru copii in ceea ce priveste
violenta, traficul si exploatarea. Atat in Ucraina, cét si in tarile gazda, bunastarea fizica a copiilor, sanatatea
mintala si educatia acestora sunt grav amenintate, ceea ce conduce la o presiune crescuta asupra serviciilor
din domeniul asistentei pentru sanatatea mintala si suport psihosocial. Liniile telefonice de ajutor pentru copii
joaca un rol crucial in abordarea acestor nevoi, oferind asistenta si indrumari esentiale pentru copiii afectati si
familiile acestora. in ciuda disponibilitatii serviciilor din tarile gazda, datele sugereaza faptul ca tinerii si copiii
ucraineni adeseori nu utilizeaza aceste resurse’. Proiectul curent doreste sa exploreze motivul acestui fapt i
sa imbunatateasca accesul si eficacitatea serviciilor de asistenta. Ne-am concentrat pe patru tari care au
granita comuna cu Ucraina — Polonia, Ungaria, Slovacia si Roméania.

Metodologia utilizata in cadrul acestui raport si rapoartele separate specifice fiecarei tari combina abordari
calitative si cantitative. Datele primare au fost colectate prin sondaje realizate in randul tinerilor din Ucraina si
prin interviuri cu parti interesate din diverse sectoare implicate in asistenta pentru refugiati. Aceste date doresc
sa surprinda detalii legate de vizibilitatea accesibilitatea si eficacitatea serviciilor. Datele secundare au presupus
analiza documentelor si publicatiilor existente legate de serviciile de protectie a copilului Si pentru refugiati.
Procesul s-a confruntat cu mai multe limitari, inclusiv constrangeri temporale, dificultati in obtinerea participarii
partilor interesate si un numar redus de persoane care au raspuns la sondaj, lucru care a afectat caracterul
cuprinzator al constatérilor. In ciuda acestor provocari, metodologia a oferit o intelegere de baza a piedicilor cu
care se confrunta refugiatii ucraineni la accesarea serviciilor de asistenta pentru copii.

1. World Vision (2023). Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023, p.1, accesat la 22 aprilie 2024 la
Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023 - Ukraine | ReliefWeb

2. Pentru numarul total de refugiati: Oficiul inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Portalul
de date operationale, Situatia refugiatilor din Ucraina, disponibila la hitps://data.unhcr.org/en/situations/ukraine.
Cifra de 88% femei si copii este defalcatd precum urmeaza: 52% femei, 18% fete, 18% baieti. Sursa: UNHCR,
Displacement patterns, protection risks and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 — Hungary,
Poland, Republic of Moldova, Romania and Slovakia, April 2023, disponibil la https:/data.unhcr.org/en/documents/
details/100191 citat in UNICEF (2024). Ukraine and Refugee Response, p.1

3. Neuvoile specifice includ dizabilitdti sau afectiuni medicale grave. Sursa: UNHCR, Displacement patterns, protection risks
and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 citat in UNICEF (2024). Ukraine and Refugee
Response, p.4.

4.  Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly Contacts
with Child Helplines in the Region



https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
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1.2. Analiza contextului

Aceasta sectiune prezinta informatii din surse secundare, mai precis publicatii, site-uri web si informatii
demografice.

Datele obtinute din surse online arata eforturile depuse pentru sustinerea copiilor refugiati ucraineni din Romaénia,
Ungaria, Polonia si Slovacia, cu obiective comune si provocari unice. Toate tarile pun acces pe educatie Si
MHPSS dar difera din punctul de vedere al implementarii si al continutului serviciilor. Desi exista diferente intre
cele patru tari in ceea ce priveste serviciile de educatie si de sanatate, angajamentul general faté de integrarea si
sustinerea copiilor refugiati raméane o prioritate critica in intreaga regiune.

Total refugiati | % copii Statistici legate de | Servicii MHPSS Concentrare pe
educatie protectia copilului

5. Nota: Date din luna iulie 2024 - UNHCR (2024). Situatia refugiatilor ucraineni, mai 2024, Portalul de date operationale,
accesat la: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org)

6. Nota: Date din luna februarie 2024 - Datele de la Ministerul Educatiei de pe site-ul web Europa Libera Romania
accesate la: https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Sisteme de asistenta pentru refugiatii ucraineni
Tabelul prezinta constatarile legate de servicii, din surse secundare, majoritatea online.

Total ser- Servicii Servicii Asistenta | Asistenta | Servicii de | Concentra-
vicii MHPSS medicale | pentru fa- juridica protectie a | re pe copii
milii/cazare drepturilor
copilului

in general, fiecare tara a dezvoltat un sistem de asistent cuprinzator, adaptat la nevoile refugiatilor ucraineni,
axat puternic pe copii si sanatatea mintala’.

Servicii axate pe copii: Toate tarile pun accent pe protectia copilului, insa numarul de servicii dedicate copiilor
variaza. Romania si Slovacia au o proportie mai mare de servicii concentrate pe protectia drepturilor copiilor fata
de numarul total de servicii oferite. Polonia se axeaza in mod semnificativ pe nevoile copiilor.

MHPSS: Asistenta pentru sanatate mintala este un domeniu cheie in toate cele patru tari, iar Polonia si Roméania
au un numar semnificativ de servicii MHPSS. Si pentru Roménia este semnificativa atentia in acest sens, desi nu
la fel de detaliata pentru anumite categorii.

Asistenta medicala si juridica: Asistenta medicala si juridica este acoperité in toate tarile, desi pentru Romania
cifrele detaliate sunt mai putin precizate.

7. Nota: aceste rezultate se bazeaza pe o cautare de servicii realizatd special pentru acest studiu si sunt supuse limitarilor si s-ar putea s nu
reflecte totalitatea serviciilor din fiecare tara.



https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782
https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Similaritati intre tari
Avand in vedere datele obtinute din surse secundare, au fost constatate similaritati si diferente in ceea ce priveste
contextul si serviciile oferite refugiatilor din Ucraina.

Acces la educatie: Fiecare tara pune accent pe integrarea copiilor ucraineni in sistemele de invatamant locale.
Roméania are 10.936 de copii inscrisi in scoli roméanesti®. Ungaria raporteaza ca 79% dinte copiii ucraineni

de varsta scolara sunt inscrisi®; copiii constituie aproximativ 40% din cei 1 milion de refugiati ucraineni
inregistrati in Polonia', iar in anul scolar 2022/23 mai putin de jumatate din acesti copii refugiati erau inscrisi in
scoli poloneze™; Slovacia are aproape 12.000 de copii in scoli'2.

Asistenta pentru santate mintala si suport psihosocial (MHPSS): in toate cele patru tari, se recunoaste
importanta abordarii problemelor de sanatate mintala. Roménia, Ungaria, Polonia si Slovacia ofera o gama de
servicii MHPSS prin diferite ONG-uri si programe guvernamentale.

Protectia copilului: Protejarea copiilor de violenta si exploatare constituie o prioritate. Fiecare tara a implementat
masuri de protectie a copiilor refugiati, inclusiv servicii de protectie a copilului si initiative pentru prevenirea
violentei de gen.

Diferente intre tari
Desi toate cele patru tari se confrunta cu probleme similare, abordarile si amploarea sistemelor lor de asistenta
difera.

Scara si inregistrare: In timp ce Romania, Ungaria si Slovacia gazduiesc intre 18 si 40 de mii de copii din
Ucraina, Polonia gazduieste aproximativ 400.000 de astfel de copii (40% din cei aproximativ 1 milion de refugiati
ucraineni din aceasta tara)'?. Diferenta de scara afecteaza profunzimea si posibilitatile asistentei oferite.

8.  Child Helpline International (2024) Raport de tara Romania — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.8:
https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf

9.  Child Helpline International (2024). Raport de tara Ungaria — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.7
https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf

10. Child Helpline International (2024) Raport de tara Polonia — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.7
https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

11.  Child Helpline International (2024). Raport de tara Polonia — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.7
https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

12. Child Helpline International (2024). Raport de tara Slovacia — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.9
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf

13. Child Helpline International (2024). Raport de tara Polonia — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.7
https:/childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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Accesul la educatie: Accesul la educatie difera de la o tara la alta. in Slovacia, copiii ucraineni pot s& mearga
la scoala, dar acest lucru nu este obligatoriu si exista provocari datorate barierelor lingvistice. in Polonia,
invatamantul este obligatoriu pentru copiii cu véarsta intre 6 si 15 ani, insa pana la sfarsitul anului scolar
2022/23 erau inscrisi la scoala mai putin de jumatate dintre copiii refugiati, multi simtindu-se izolati din cauza
invatarii online. In Ungaria, exista o situatie similara, in care copiii sunt obligati s& frecventeze scoala dupa ce
se inregistreaza pentru protectie temporara. Ungaria are o rata mai mare de inscriere, de 79%, insa barierele
lingvistice raman in continuare o problema. Organizatiile locale implementeaza activitati pe baza de joc pentru
programele de dup scoald, cu sustinerea UNICEF. In mod similar, in Romania, incepand cu luna aprilie 2023
a devenit obligatorie inscrierea copiilor refugiati ucraineni in scoli locale sau in servicii educationale locale non-
formale, drept conditie de calificare pentru prestatii sociale in cadrul schemei de protectie temporara.

Accesul la servicii medicale: Accesul la servicii medicale este si el inconstant. Refugiatii din Slovacia intampina
dificultati legate de asigurari si disponibilitatea programarilor, in timp ce Ungaria ofera servicii medicale, dar nu are
indemnizatii suplimentare de dizabilitate pentru refugiati. Slovacia a beneficiat de provocari semnificative legate
de accesul refugiatilor la servicii medicale: 47% dintre refugiati au nevoie de servicii medicale, dar se confrunta

cu dificultati la programarea consultatiilor, lipsa asigurarilor si bariere lingvistice. in Slovacia s-a constatat o
schimbare a nevaoilor prioritare, de la méancare si cazare in anul 2022, la servicii medicale si angajare in anul
2023, ceea ce reflecta o concentrare crescuta asupra unor mecanisme mai sustenabile de asistenta.

Integrare juridica si sociala: Statutul de protectie temporara (PT) prezinta provocari unice, inclusiv aspecte
legate de integrarea pe termen lung si accesul la servicii sociale. in Ungaria, refugiatii cu PT pot sa acceseze
mai multe servicii, inclusiv invatamantul obligatoriu. Dupa ce solicita PT, sunt obligati sa participe la sistemul de
invatamant ungar. Acest lucru a dus la absenta multor solicitari de protectie temporara, ceea ce la randul sau a
condus la faptul ca unii copii nu frecventeaza sistemul de invatamant din Ungaria. in plus, asistenta pentru cazare
si alte servicii esentiale sunt reduse in mod regulat in Ungaria, punand aceasta comunitate intr-o situatie mai
vulnerabild. in Slovacia, existi alte provocari. Refugiatii ucraineni cu statut PT primesc acces la drepturi precum
educatie, angajare, servicii medicale si protectie sociala in conformitate cu Directiva UE privind PT, dar acest
tip de ,sedere tolerata” este asociata cu bariere de ordin practic. De exemplu, desi invatamantul este accesibil,
acesta nu este obligatoriu pentru copii (spre diferenta de Ungaria si alte tari) si exista de asemenea restrictii
legate de activitatile independente si prestatii sociale limitate™.

14. Child Helpline International (2024) Raport de tara Slovacia — Servicii MHPSS pentru refugiatii din Ucraina, p.9
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf



https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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2: Constatari

2.1. Sondaj realizat in randul tinerilor ucraineni

Am primit in total 113 de raspunsuri la sondaj, de la copii si tineri cu varsta intre 13 si 30 de ani (66% fete, 26%
baieti si 8% altii/prefera sa nu raspunda).

in general, liniile locale de ajutor pentru copii nu sunt bine cunoscute de cétre tinerii din Ucraina: mai
putin de o treime indica faptul ca sunt familiarizati cu acestea (30%). Este important faptul ca, dintre cei 28 de
participanti care erau familiarizati cu ele, o singura persoana din esantionul nostru contactase o linie locala de
ajutor pentru copii. Acest lucru nu este surprinzator avand in vedere ratele scazute de contacte pe care ni le-au
raportat liniile de ajutor pentru copii'®, de aici motivul pentru realizarea acestui exercitiu de mapare.

Am adresat intrebari si pentru a afla la ce alte locuri apeleaza tinerii din Ucraina pentru ajutor si asistenta.

Majoritatea tinerilor au raportat ca apeleaza la membrii de familie (76%). Au solicitat ajutor si de la prieteni (33%)
si au cautat online solutii pentru probleme (25%).

Ai auzit de linia locala de ajutor pentru copii?
Da (30) Nu (71)

Ai contactat vreodata linia locala de ajutor pentru copii?

Da (1) Nu (27)
De ce nu?
B alicle

nu ma simt in siguranta sa discut cu un consilier local
mi-e teama de reactia oamenilor
mi-e teama sa nu afle parintii
nu exista suficientd confidentialitate
nu stiam ca trebuie sa contactez o linie de ajutor
nu stiam ca pot sa contactez o linie de ajutor
nu am nevoie de asta

5 10 15
numar de raspunsuri

o

15. Child Helpline International (2023). Voices of Children & Young People Affected by the War in Ukraine Monthly
Contacts with Child Helplines in the Region
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Sondajul nostru ofera o indicatie puternica referitoare la faptul c&, pentru abordarea eficienta a refugiatilor
tineri din Ucraina in tarile europene, aceste eforturi ar trebui sa se faca in mod ideal online. Respondentii
interactioneaza cel mai mult online cu alti ucraineni (79%), iar retelele de socializare au fost sugerate frecvent
ca modul ideal de a promova serviciile de linii de asistenta pentru copii. intr-adevar, respondentii la sondaj care
cunosteau linia de asistenta locala aflasera despre ea mai ales din retelele de socializare (44%). Retelele de
socializare si aplicatiile de mesaje folosite cel mai frecvent de esantionul nostru sunt in primul rand Telegram
(88%) si Instagram (81%), urmate de YouTube (70%), TikTok (57%) si Viber (57%). Telegram este de asemenea
de departe cea mai comuna metoda utilizata de copiii si tinerii cu resedinta in afara Ucrainei pentru a contacta
La Strada, linia de ajutor pentru copii din Ucraina (intre 88% si 100% din contactarile acesteia de catre refugiatii
cu rezidenta in tarile tinta au sosit prin Telegram; a se vedea mai multe informatii mai jos in sectiunea 2.3). Alte
modele de expunere la liniile de ajutor pentru copii au fost sistemul scolar — asa au aflat 16% dintre membrii
esantionului nostru despre servicii, dar si un raspuns care a aparut destul de des in intrebarile deschise.

Unde interactionezi cu alti ucraineni?

centre pentru tineret

I aitcle

evenimente organizate de organizatii locale
SR scoala

0 20 40 60 80
numar de raspunsuri

De unde ai aflat de linia locala de ajutor pentru copii?

TV
brosuri

altele
acasa

centrul pentru refugiati

prieteni
scoala
retele de socializare

5 10 15
numar de raspunsuri

o

Pe care dintre urmatoarele retele de socializare si aplicatii de mesaje le utilizezi?

WeChat
Twitter

Facebook Messenger

WhatsApp
TikTok

Viber
YouTube
Instagram
Telegram

0 20 40 60 80
numar de raspunsuri
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Atunci cand au fost intrebati daca cred ca ar contacta pe viitor linia locala de ajutor pentru copii in cazul in care
au nevoie, doar 10% au raspuns ca nu le-ar contacta, in timp ce 90% au raspuns ,Da” sau ,Nu stiu”. Ca intrebare
suplimentara, am intrebat care este tipul de ajutor de care considera ca ar putea nevoie in viitor. Raspunsurile au
variat, cele mai comune indicand un potential ajutor cu probleme de sanatate mintala (42%). Sanatatea mintala

a fost de asemenea cea mai comuna preocupare in legatura cu care a fost contactata de refugiatii ucraineni La
Strada, linia de ajutor pentru copii din Ucraina. In timp ce sanatatea mintala a fost indicat in mod comun de cétre
respondentii din Polonia (46%), Slovacia (64%) si Ungaria (50%), respondentii din Roménia au indicat ca ar avea
nevoie cel mai mult de ajutor la teme (43%).

Vei contacta in viitor o linie de ajutor pentru copii?
Da (43) Nu stiu (42) Nu (9)

Pentru ce este probabil sa ai nevoie de ajutor in viitor?

I alicle
probleme cu parintii
bullying
robleme la scoala
teme
probleme cu prietenii

sanatate fizica
siguranta personala
sanatate mintala
0 10 20 30 40

numar de raspunsuri
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2.2. Interviuri cu parti interesate

In aceasta sectiune, prezentam informatii din surse primare, mai precis interviuri cu parti interesate. Au fost
intervievate optsprezece parti interesate din Ungaria, Polonia, Slovacia si Roméania, pentru a intelege mai bine
ce servicii le ofera refugiatilor ucraineni si cum tintesc persoanele tinere din Ucraina. Am intrebat de asemenea si
despre provocarile cu care s-au confruntat, culturale sau de alta natura, in oferirea de asistenta pentru familiile i
tinerii ucraineni.

Servicii cheie oferite in Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia:

) Servicii de asistenta pentru sanatate mintala si suport psihosocial (MHPSS)

° Servicii medicale

) Servicii de educatie si ingrijire copii

° Asistenta si suport juridic pentru obtinerea statutului de refugiat

° Suport financiar

° Asistenta pentru cazare

° Constientizarea si prevenirea violentei de gen si a traficului de fiinte umane

° Consiliere directa si munca de integrare cu refugiatii

° Activitati de incluziune sociala si activitati in comunitate

° Cautare de locuri de munca

° Servicii si linii de ajutor de traducere

° Redirectionarea catre autoritatile de politie nationale si lucrul cu oficiile guvernamentale de protectie a
copilului

° Servicii pentru copiii cu nevoi speciale si instruirea persoanelor pentru lucrul cu copii cu nevoi speciale

Conform persoanelor intervievate, dintre aceste servicii, cele mai cautate de refugiatii din Ucraina au fost
urmatoarele:

Informatii referitoare la modul de obtinere a statutului Si sfaturi juridice
Informatii despre asistenta financiara si pentru cazare

Informatii despre educatie

Servicii de educatie precum servicii de ingrijire pentru copii

Invatarea limbii

Cautare de locuri de munca

Asistenta psihosociala

11
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Principalele provocari:

Bariere lingvistice — in ultimii doi ani si jumatate, refugiatii ucraineni, majoritatea mame singure, s-au
confruntat cu un stres extrem si au prioritizat ingrijirea copiilor si munca fata de invatarea limbii tarii
gazda, sperand sa se intoarca repede acasa. Acest lucru a condus la dificultati de comunicare, datorita
lipsei serviciilor de traducere. Recent, multi refugiati au inceput sa caute cursuri de limba, insa cererea
depaseste oferta existenta, subliniind nevoia constanta de servicii de traducere si profesionisti instruiti in
comunicare.

Educatie — Copiii refugiati se confrunta cu provocari semnificative in sistemele de invatamaént ale tarilor
gazda din cauza barierelor lingvistice si, in anumite cazuri, deoarece sunt plasati in clase inferioare
varstei lor. Unii au abandonat cursurile din cauza incertitudinii parentale legate de sedere, preferand
educatia ucraineana online. in plus, in anumite cazuri, atunci cand copiii erau integrati intr-o scoala,
exista posibilitatea sa fie in clasa cu copii romi, lucru cu care parintii nu erau de acord, in mod similar cu
comunitatea gazda.

Minori care calatoresc singuri — O provocare semnificativa este faptul ca multi refugiati in varsta de

16 ani sosesc singuri la universitati, primind adeseori informatii incorecte, ceea ce conduce la o rata de
abandon scolar de 50% dupa primul an. Acest lucru starneste ingrijorari legate de utilizarea resurselor
(inclusiv a resurselor din sectorul privat) si asistenta adecvata pentru acesti studenti. Drept raspuns, unele
organizatii ofera sesiuni informative pentru clarificarea conditiilor si a asteptarilor.

Stigma referitoare la serviciile de sanatate mintala — Exista o stigma culturala semnificativa legata
de serviciile de sanatate mintala, atat in cadrul refugiatilor, cat si in comunitatile gazda, ceea ce conduce
la reticenta de a cere ajutor. Pentru a depasi acest obstacol, sunt necesare mai multe campanii de

sunt sensibile din punct de vedere cultural si accesibile.

Stigma resimtita de populatia gazda fata de refugiatii din Ucraina — Refugiatii ucraineni se confrunta
adeseori cu stigma si discriminare din partea populatiilor gazda, ceea ce le impiedica integrarea si
accesul la servicii. Depasirea acestei piedici necesita eforturi continue de crestere a empatiei, intelegerii Si
incluziunii prin educatia publicului si implicarea comunitétii.

Necesitatea asistentei psihologice continue si a luptei impotriva limbajului care incita la ura si a
xenofobiei — Refugiatii au nevoie de asistenta psihologica continua pentru a trata trauma, dar este la

fel de importanta si lupta impotriva limbajului care incita la ura si a xenofobiei. Promovarea tolerantei si
incluziunii in cadrul comunitatilor gazda este esentiala pentru crearea unui mediu mai sigur, mai incurajator
pentru refugiati.

Accesul la servicii — Refugiatii din zone izolate intampina dificultati in accesarea serviciilor, ceea ce poate
fi costisitor ca timp si bani (atunci cand nu sunt compensati) daca nu exista parteneri de asistenta locali sau
servicii mobile.

Limitari legate de resurse — Resursele limitate si reducerile de finantare incepand cu luna ianuarie 2024
au afectat in mod semnificativ bunastarea refugiatilor ucraineni, mai ales a celor din gospodariile conduse
de femei. Multe femei sunt nevoite sa lucreze un program lung, in timp ce altele, care au grija de copii si se
confrunta cu somajul, se chinuie sa faca fata nevoilor de baza, ceea ce le creste vulnerabilitatea si le face
pe unele sa se gandeasca sa se intoarca in Ucraina, in ciuda faptului ca le-au fost distruse casele.

- .
— Raport comunitar
~

2.3. Date de la La Strada Ucraina

Am studiat numarul de contactari ale liniei de ajutor pentru copii La Strada din Ucraina, primite de la copii si tineri
din Ungaria, Polonia, Slovacia si Romania, atunci cand aceste informatii au fost inregistrate. Am facut acest lucru
pentru a intelege mai bine nevoile refugiatilor, care s-ar putea sa nu contacteze din diverse motive linia locala de
ajutor pentru copii, dar care au totusi nevoie de si cauta ajutor.

Intre 77% si 100% dintre contactele pe care La Strada le primeste din partea copiilor si tinerilor din cele patru tari
tinta sunt facute noaptea (20:00-07:00). Acest lucru confirma importanta mentinerii serviciilor online cu functionare
nonstop si confirma de asemenea faptul ca este nevoie de finantare pentru a mentine sau pentru a creste
numarul de ore de functionare a liniilor de ajutor pentru copii, astfel incat consilierii ucraineni sa poata urmari
aceste contacte in timpul zilei. Din pacate, finantarea este oprita in unele tari, iar consilierii ucraineni lucreaza pe
baza de voluntariat. Alternativ, o alta solutie ar fi facilitarea coordonarii dintre liniile locale de ajutor pentru copii

si La Strada, fie prin redirectionarea contactelor primite de La Strada catre un consilier local®, fie prin lucrul in
echipa pentru a creste constientizarea in randul copiilor ucraineni care contacteaza La Strada in legatura cu
optiunile pe care le au la dispozitie in tarile gazda.

Majoritatea refugiatilor tineri care contacteaza La Strada au intre 13 si 15 ani si 16-17 ani si majoritatea folosesc
Telegram pentru contact (88%-100%, in functie de tara), cu Instagram la mare departare pe locul doi (0%-12%, in
functie de tara).

Problemele mentionate in cadrul acestor contacte sunt legate de obicei de sanatatea mintala, care reprezinta
intre 25% si 45% dintre contacte, in functie de tara. Alte probleme includ relatiile de familie, relatiile cu colegii,
probleme la scoald, violenta domestica, bullying si sexualitate.

Este important de subliniat ca rezultatele sondajului realizat pe copii sunt similare cu rezultatele interviurilor
realizate cu partile interesate din cele patru tari. Partile interesate intervievate au mentionat toate elementele
urmatoare: ingrijorari legate de stigmatizarea refugiatilor din Ucraina, necesitatea asistentei psihologice continue
si a luptei impotriva limbajului care incita la ura si a xenofobiei, impreuna cu sentimentul de izolare in legatura cu
oportunitatile educationale existente datorita barierelor lingvistice si a altor factori.

Programe de lucru in functie de tara
Liniile de ajutor pentru copii din tarile invecinate cu Ucraina sunt disponibile cu urmatoarele programe de lucru:

Ungaria De marti pana joi, de la 16:00 la 20:00
Polonia Zilnic intre 14:00 si 24:00

Romania Nonstop prin canale online

Slovacia In fiecare marti intre 13:30 si 19:30;

16. Acest lucru este posibil numai daca nu este necesara activarea protocoalelor locale cu autoritatile
locale, dar este fezabil pentru consilierea generala.
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3: Concluzii si recomandari

Dupa identificarea piedicilor cu care se confrunta refugiatii din Ucraina la accesarea serviciilor, acest raport a
identificat recomandari legate de modul in care liniile de ajutor pentru copii pot sa creasca accesul la si utilizarea
liniilor de ajutor pentru copii de catre copii si tineri (si de catre parintii si/sau ingrijitorii acestora) afectati de razboiul
din Ucraina, precum urmeaza:

Extinderea si imbunatatirea serviciilor de traducere si interpretare, mai ales

e inregistrarea pentru statutul de protectie temporara implica, in anumite
cazuri, obligativitatea participarii copiilor la sistemul de invatamant din tara
gazda. Acest lucru inseamna ca respectivii copii nu vor avea timp sa participe

pentru liniile de ajutor pentru copii. Incertitudine . . seamna ¢ . : : f :
Bariere [Continuarea eforturilor de] Instruire si angajare a profesionistilor vorbitori de . la sistemul online de invatamant ucrainean, prin urmare ajung sa nu fie
e e . limba ucraineana pentru a facilita comunicarea si integrarea. privind inregistrati. In acest mod, copiii raman ,nevazuti”. Acest lucru poate fi legat de
lingvistice si Promovarea implic&rii comunitare prin schimburi sociale pentru a contribui la anonimitatea faptul ca tinerii si copiii ezita sa utilizeze servicile MHPSS, ceea ce ar implica
culturale integrarea sociala si practicarea limbii. ramanerea lor permanenta in tara. Este important sa se creeze constientizare
si intelegere in legatura cu anonimitatea si cu faptul ca nu exista urmarire la
contactarea liniei de ajutor pentru copii.
e Implementarea de campanii de vizibilitate tintite care sa comunice clar aceste
Continuarea oferirii canalelor online pe parcursul noptii Si asigurarea revenirii pe as peCteLPr.'T abordareav ace'st'el p'.ed'C" copirvor sim un gracj mai mare de
parcursul zilei, ’ siguranta si incredere sa solicite ajutorul, fara frica de a fi urmariti.
Di sp onibilitatea Explprarea posibilité.j[.ilor de oferire de consiliere pe parcur§gIAnoptii pr'in IAinia
) ) de ajutor pentru copii La Strada — acest lucru nu este posibil in cazurile in care o o . _ o o .
asistentel pe trebuie activate protocoalele locale, in aceste cazuri copiii ar trebui s& sune e Copiii refugiati ucraineni se confrunta adeseori cu discriminare si violenta
parcursul noptii intotdeauna la numérul de urgent din tara respectiva. datora_te nationalitatii, statutulgl !UI‘IdIC sau situatiei lor socioeconomice. Acgs_t _
. e . e . lucru i poate descuraja sa solicite ajutorul serviciilor locale, inclusiv cel al liniei
Discriminare $l de ajutor pentru copii. Asigurarea implicarii copiilor si tinerilor din Ucraina,
excludere sociala cu luarea in considerare a diferitelor genuri, varste si dizabilitati, in procesul

Lipsa vizibilitatii
serviciilor de
asistenta

Lansarea de campanii de constientizare tintite cu ajutorul platformelor de
socializare precum Telegram, TikTok, Instagram si Viber pentru a se adresa
audientelor mai tinere."”

Cresterea vizibilitatii serviciilor disponibile prin contactarea comunitatii Si
diseminarea informatiilor.

Ori de cate ori este posibil, implementarea unei optiuni de chatbot pe site-ul
web si a altor canale de comunicare, care sa indrume copiii in cautarea de
informatii.

Dezvoltarea unor strategii clare de comunicare pentru a se asigura ca refugiatii
inteleg disponibilitatea si beneficiile serviciilor locale de asistenta.

Implicarea in comunicari cu familile copiilor si tinerilor ucraineni. Acestea au fost
mentionate de catre respondentii tineri ca persoanele pe care le-ar contacta
atunci cand au nevoie de cineva care sa-i sustina si pot sa devina un grup tinta
pentru comunicari, deoarece pot constitui un canal de diseminare a informatiilor
despre liniile de ajutor pentru copii.

17. Consultati rapoartele de tara pentru recomandari specifice privind canalele de comunicare.

decizional, incepand cu stadiul de dezvoltare a programelor, pe parcursul
implementarii programelor si dupa finalizare.
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Fiecare copil are o voce.
Toti copiii trebuie auziti.

Publicat de Child Helpline International
august 2024

Child Helpline International este o organizatie
internationald colectiva de impact, cu peste 150
de membriin peste 130 de tari si teritorii din
intreaga lume.

Coordonam informatii, puncte de vedere,

cunostinte si date de la membrii nostri linii de

ajutor pentru copii, parteneri si surse externe.

Aceasta resursa exceptionald este folosita

pentru a ajuta si sustine sistemele de protectie a

copiilor la nivel global, regional si national si

pentru a ne ajuta membrii sa promoveze

drepturile copiilor si sa le amplifice vocile. Sus;ine;i-ne!

Fiecare copil are o voce.
Sustinerea ta ne ajuta pe noi
S& ne continuam munca
pentru a ne asigura ca vocile
lor sunt auzite.

Child Helpline International
Bruggebouw Suite 5.08

Bos en Lommerplein 280
1055 RW Amsterdam

Térile de Jos

Doneaza azi prin PayPal
www.childhelplineinternational.org


http://childhelplineinternational.org

