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Sprava o komunite

1: Pozadie

1.1. Uvod a metodolégia

Od zaciatku vojny na Ukrajine prekrocilo hranice viac ako 14 miliénov ukrajinskych ute¢encov, ktori hl'adali
bezpecnejSie prostredie’, pricom v Eurépe sa usadilo priblizne 6 miliGnov ute¢encov, medzi ktorymi boli hlavne
Zeny a deti?. Kvoli vysokej miere oddelenia od rodiny — priblizne 70 %3 — boli deti vystavené zavaznému

riziku nésilia, obchodovania s ludmi a zneuzivania. Na Ukrajine a v hostitel'skych krajinach je fyzické zdravie,
duSevné zdravie a vzdelanie deti vyrazne ohrozené, ¢o vedie k zvySenému tlaku na duSevné zdravie a sluzby
psychosocialnej podpory. Detska linka dévery méze zohrat klti¢ovd rolu v rieSeni tychto potrieb a poskytnut
nevyhnutnu podporu a vedenie pre zasiahnuté deti a ich rodiny. Aj napriek dostupnosti sluzieb v hostitel'skych
krajinach udaje naznacuiju, Ze ukrajinské deti a mladistvi ¢asto tieto zdroje nevyuzivaju*. Aktualny projekt ma za
ciel' preskimat, preco to tak je, a zlepSit’ pristup k sluzbam podpory a ich efektivitu. Zamerali sme sa na $tyri
krajiny hrani¢iace s Ukrajinou — Pol'sko, Madarsko, Slovensko a Rumunsko.

V tejto sprave a v samostatnych spravach pre jednotlivé krajiny sa pouzila metodolégia, ktord kombinuje
kvalitativne a kvantitativne pristupy. Prostrednictvom prieskumov sa zhromazdili primarne udaje od mladistvych

z Ukrajiny a prebehli rozhovory so zainteresovanymi stranami z réznych sektorov, ktorych sa tyka pomoc
utec¢encom. Tieto Udaje mali za ciel' zachytit podnety ohl'adom informovanosti, pristupnosti a efektivity sluzieb.
Medzi sekundarne udaje patri analyza existujucich dokumentov a publikécii spojenych s ochranou deti

a sluzbami pre uteCencov. Tento proces narazil na niekolko obmedzeni, medzi ktoré patrili Casové obmedzenia,
tazkosti pri zaisteni Ucasti zainteresovanych stran a nizky pocet icastnikov prieskumu, ¢o ovplyvnilo komplexnost
zisteni. Aj napriek tymto vyzvam metodologia poskytla zakladné porozumenie bariér, ktorym Celia uteCenci

z Ukrajiny v oblasti pristupu k sluzbam detskej linky dévery.

1. World Vision (2023). Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023, s.1, navstivené 22. aprila
2024 na stranke Child Protection Multisectoral Needs Assessment - Ukraine 2023 - Ukraine | ReliefWeb

2. Pre celkovy poget uteencov: Urad vysokého komisara OSN pre ute¢encov (UNHCR), Operational data portal,
Situacia uteencov z Ukrajiny, k dispozicii na stranke https:/data.unhcr.org/en/situations/ukraine. Udaj 88 % Zien
a deti tvori: 52 % Zien, 18 % dievcat, 18 % chlapcov. Zdroj: UNHCR, Displacement patterns, protection risks
and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 — Hungary, Poland, Republic of Moldova,
Romania and Slovakia, april 2023, k dispozicii na stranke https:/data.unhcr.org/en/documents/details/100191
podla citacie v UNICEF (2024). Ukraine and Refugee Response, s.1

3. Medzi Specifické potreby patria postihnutia alebo zavazné zdravotné stavy. Zdroj: UNHCR, Displacement
patterns, protection risks and needs of refugees from Ukraine: Regional protection analysis #2 podla citacie
v UNICEF (2024). Ukraine and Refugee Response, s.4.

4.  Child Helpline International (2023). Hlasy deti a mladistvych ovplyvnenych vojnou na Ukrajine, mesacné kontakty
s detskymi linkami dévery v regione



https://reliefweb.int/report/ukraine/child-protection-multisectoral-needs-assessment-ukraine-2023
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data.unhcr.org/en/documents/details/100191
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1.2. Analyza kontextu

V tejto Casti st uvedené informécie od sekundarnych zdrojov, t.j. z publikacii a webovych stranok a demografické
informacie.

Zistenia z online zdrojov preukazujd snahu podporit deti uteGencov z Ukrajiny v Rumunsku, Madarsku, Pol'sku

a na Slovensku v spolo¢nych cieloch a Specifickych vyzvach. VSetky krajiny zdérazriuju vzdelanie a MHPSS,

ale liSia sa v implementécii a komplexnosti svojich sluzieb. Aj napriek rozdielom medzi tymito Styrmi krajinami

v oblasti vzdelania a zdravotnickych sluzieb zostava v tychto regidbnoch vSeobecny zavazok k integracii a podpore
deti uteCencov kl'u¢ovou prioritou.

Celkovy Statistika Sluzby MHPSS Zameranie na
pocet vzdelavania ochranu deti
ute€encov

5. Poznamka: Udaje od jula 2024 — UNHCR (2024). Situécia utedencov z Ukrajiny, maj 2024, Operational Data
Portal k dispozicii na stranke: Situation Ukraine Ref ituation (unhcr.or

6. Poznamka: Udaje z februara 2024 — Gidaje od ministerstva $kolstva z webovej stranky Europa Libera Romania
k dispozicii tu: https:/romania. era.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania 9
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Systémy podpory pre uteCencov z Ukrajiny
V tabulke sa uvadzaju zistenia o sluzbach najdenych v sekundarnych zdrojoch, prevazne online.

Zdravotnic-| Podpora Pravna Sluzby na | Zameranie
ke sluzby rodiny/ ochranu na deti
byvania prav deti

Vo vSeobecnosti si kazda krajina vyvinula komplexny systém podpory prispdsobeny potrebam uteéencov
z Ukrajiny so silnym zameranim na deti a duSevné zdravie’.

Sluzby zamerané na deti: V3etky krajiny zd6razriuji ochranu deti, ale pocet sluzieb ur¢enych detom sa lisi.

Rumunsko a Slovensko ma vacsi podiel sluzieb zameranych na ochranu prav deti v pomere k celkovému poctu
sluzieb. Pal'sko kladie velky déraz na potreby deti.

MHPSS: Podpora dusevného zdravia je klti¢ovou oblastou vo vsetkych styroch krajinach, pricom Pol'sko
a Rumunsko maju vyrazny pocet sluzieb v oblasti MHPSS. Rumunsko ma tiez vyrazné zameranie, ale nie tak
detailné pre konkrétne kategorie.

Zdravotnicka a pravna pomoc: Zdravotnicka a pravna pomoc je pokryta vo vSetkych krajinach, podrobné Cisla
v8ak pre Rumunsko nie s celkom Specifikované.

7. Poznamka: Tieto vysledky sa zakladaju na vyhladavani sluzieb vykonanom konkrétne pre tuto Studiu a podlieha obmedzeniam
a nemusi odzrkadlovat kompletn ponuku sluzieb v danych krajinach.



https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782
https://romania.europalibera.org/a/doi-ani-de-razboi-elevi-ucraineni-romania/32828993.html
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Podobnosti medzi krajinami
Na zaklade zisteni zo sekundarnych zdrojov sa nasli podobnosti a rozdiely v kontexte a ponukanych sluzbach pre
uteCencov z Ukrajiny.

Pristup k vzdelaniu: Kazda krajina zdérazriuje integraciu ukrajinskych deti do miestneho systému vzdelavania.
Rumunsko méa v rumunskych $kolach registrovanych 10 936 detié. Madarsko hlasi 79 % registrovanych
Skolopovinnych ukrajinskych deti®; deti tvoria asi 40 % z celkového 1 miliéna ute¢encov z Ukrajiny
registrovaného v PoPsku'® a v Skolskom roku 2022/23 sa do pol'skych $kél prihlasila menej ako polovica tychto
deti uteCencov''; na Slovensku je v Skolach takmer 12 000 deti®2.

Dusevné zdravie a psychosocialna pomoc (MHPSS): Vsetky Styri krajiny si uvedomuju délezitost rieSenia
problémov spojenych s dudevnym zdravim. Rumunsko, Madarsko, Pol'sko a Slovensko ponukaji $kalu sluzieb
MHPSS prostrednictvom r6znych mimovladnych organizacii a viadnych programov.

Ochrana deti: Ochrana deti pred nasilim a zneuzivanim je prioritou. Kazda krajina implementovala opatrenia na
ochranu deti ute€encov, vratane sluZieb a iniciativ na ochranu deti, aby sa zabranilo rodovo zameranému nésiliu
(GBV).

Rozdiely medzi krajinami
Zatial' €o sa vSetky Styri krajiny pasuju s podobnymi problémami, ich pristupy a rozsah systémov podpory sa liSia.

Rozsah a registracia: V Rumunsku, Madarsku a na Slovensku sa nachadza 18- aZ 40-tisic deti z Ukrajiny, zatial
€o v Pol'sku je asi 400 000 takych deti (40 % z priblizne 1 miliéna ukrajinskych uteéencov v State)'s. Rozdiely
v mnozstve maju vplyv na hibku a rozsah vyZadovanej pomoci.

Pristup k vzdelaniu: Pristup k vzdelaniu sa v jednotlivych krajinach liSi. Na Slovensku m6zu deti ukrajinskych
ute¢encov chodit do $koly, ale nie je to povinné, a kvoli jazykovej bariére vznikaji naro¢né situacie. V Pol'sku je
vzdelavanie povinné pre deti vo veku 6 — 15 rokov, ale do konca Skolského roku 2022/23 sa do $kél zapisala
menej ako polovica deti ute¢encov, priom mnohi sa citia izolovane kvoli online vzdelavaniu. V Madarsku je
podobna situécia, ak poZiadaju o Stat(t dodasného Utodiska, deti musia povinne chodit do $koly. Mad'arsko méa
vysSiu mieru zapisanych deti — 79 % — problémom vSak je jazykova bariéra. Miestne organizécie v spolupraci

s organizaciou UNICEF implementuju herné aktivity a volno¢asové programy. V Rumunsku je to podobné, od
aprila 2023 je pre deti ukrajinskych uteCencov povinné, aby sa zapisali do rumunskych $kél alebo miestnych
neformalnych vzdelavacich sluzieb, pokial' chcu v stlade so schémou docasného Utociska splnit podmienky pre
ziskanie socialnych vyhod.

8.  Child Helpline International (2024) Sprava o krajine Rumunsko — MHPSS Sluzby pre uteGencov z Ukrajiny, s. 8
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf

9. Child Helpline International (2024). Sprava o krajine Mad'arsko — MHPSS Sluzby pre ute¢encov z Ukrajiny, s. 7
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf

10. Child Helpline International (2024) Sprava o krajine Pol'sko — MHPSS Sluzby pre ute¢encov z Ukrajiny, s. 7
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

11.  Child Helpline International (2024). Sprava o krajine Pol'sko — MHPSS Sluzby pre ute¢encov z Ukrajiny, s. 7
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf

12. Child Helpline International (2024). Sprava o krajine Slovensko — MHPSS Sluzby pre ute€encov z Ukrajiny, s. 9
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf

13. Child Helpline International (2024). Sprava o krajine Pol'sko — MHPSS Sluzby pre ute¢encov z Ukrajiny, s. 7
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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Pristup k zdravotnej starostlivosti: Pristup k zdravotnej starostlivosti je taktiez nekonzistentny, uteCenci na
Slovensku &elia tazkostiam spojenym s poistenim a dostupnostou terminov, zatial' o Mad'arsko poskytuje
zdravotnu starostlivost, ale chybaju tu dalie granty pre utecencov s postihnutim. Slovensko sa potyka

s vyraznymi problémami v oblasti dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre uteCencov, 47 % ma potreby v oblasti
zdravotnej starostlivosti, ale neméze si dohodndt termin, nema poistenie a ma jazykovu bariéru. Na Slovensku
vidime posun v prioritnych potrebach z jedla a ubytovania v roku 2022 na zdravotnu starostlivost a zamestnanie
v roku 2023, ¢o odzrkadluje vyvijajuce sa zameranie na udrzatelnejSie mechanizmy podpory.

Pravna a socialna integracia: Statit do&asného ttogiska (DU) predstavuje $pecifické vyzvy, napriklad
problémy spojené s dihodobou integraciou a pristupom k socialnym sluzbam. V Mad'arsku majl uteéenci so
Stat(tom DU pristup k niekolkym sluzbam, napriklad k povinnému vzdelavaniu. Ked' poziadaji o $tatat DU,

maj( povinnost zapoijit sa do madarského vzdelavacieho systému. Vysledkom toho je chybajlici podet Ziadosti

o dodasné (todisko, 6o nasledne spdsobuije, Ze deti nie st zapojené do madarského vzdelavacieho systému.
Podpora byvania a iné nevyhnutné sluzby sa v Madarsku tieZ pravidelne zniZujd, éim tGto komunitu dostavaji do
zranitelnejSej situacie. Na Slovensku st iné vyzvy. Uteenci z Ukrajiny so $tatatom DU dostanu pristup k pravam,
napriklad k vzdelavaniu, zamestnaniu, zdravotnej starostlivosti a socialnej ochrane v stlade so smernicou EU

o DU, ale tento typ ,tolerovaného pobytu“ je spojeny s praktickymi bariérami. Napriklad aj ked je vzdelavanie pre
deti pristupné, nie je povinné (na rozdiel od Madarska a inych krajin) a existuju aj obmedzenia v oblasti Zivnosti
a st obmedzené socialne vyhody'.

14. Child Helpline International (2024) Sprava o krajine Slovensko — MHPSS Sluzby pre ute¢encov z Ukrajiny, s. 9
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf



https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Romania.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Hungary.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Slovakia.pdf
https://childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2024/08/Country-Report-Poland.pdf
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2.1. Prieskum medzi mladymi fud'mi z Ukrajiny

Prieskumu sa ztG¢€astnilo celkom 113 respondentov od deti a mladych ludi vo veku 13 az 30 rokov (66 %
dievcat, 26 % chlapcov a 8 % inych/ktori pohlavie neuviedli).

Vo vS§eobecnosti mladi ludia z Ukrajiny nepoznaju dobre miestne detské linky dévery, menej ako tretina
opytanych uviedla, Ze o nich vie (30 %). A ¢o je ddlezité, z 28, ktori 0 nich vedeli, iba jedna osoba zo vzorky
kontaktovala miestnu detsku linku dévery. S ohladom na nizku mieru kontaktov, ktoré nam detské linky dévery
nahlasili'®, to nie je prekvapivé a mali sme dévod to preskimat.

Pocul/-a si uz o detskej linke dovery?
Ano (30) Nie (71)

Pocul/-a si uz o miestnej detskej linke dévery?

Ano (1) Nie (27)
Preco nie?
B iné

necitim sa bezpecne pri rozhovore s miestnym poradcom

bojim sa reakcie ludi
bojim sa, Ze to zistia rodicia
nedostatok sukromia
neviem, ¢i mam kontaktovat linku déve }
—neviem, ¢i m6Zzem kontaktovat linku dc“)ve“
nepotrebujem to

0 5 10 15
pocet odpovedi

15. Child Helpline International (2023). Hlasy deti a mladistvych ovplyvnenych vojnou na Ukrajine, mesacné
kontakty s detskymi linkami dévery v regidéne
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Kladli sme aj otazky, aby sme zistili, na aké iné miesta sa mladi ludia z Ukrajiny obratili, ked hladali pomoc
a podporu. Vac¢sina mladych ludi uviedla, Ze sa obratili na ¢lenov svojej rodiny (76 %). Vyhladali pomoc aj
u svojich priatelov (33 %) a rieSenia svojich problémov hl'adali aj online (25 %).

N&$ prieskum jasne naznaduije, Ze uteéencov z Ukrajiny v eurépskych krajinach mozno efektivne oslovit
online. Online najcastejSie komunikuju s ostatnymi Ukrajincami (79 %) a na otazku, ako najlepSie propagovat
sluzby detskych liniek dovery, sa ¢asto spominali socialne siete. Aj respondenti, ktori vedeli o miestnej detskej
linke dévery, sa o nej dozvedeli hlavne zo socialnych sieti (44 %). Nada vzorka naj¢astejSie pouzivala tieto
socialne siete a aplikacie na pisanie sprav: Telegram (88 %) prva a najCastejSia a Instagram (81 %), potom
nasledovali YouTube (70 %), TikTok (57 %) a Viber (57 %). Telegram je tiez najbeznejSia metdda, ktorl pouzivaju
deti a mladi ludia byvajaci mimo Ukrajiny, aby kontaktovali detsku linku dévery v Ukrajine pod nazvom La

Strada (od 88 % do 100 % ich kontaktov od ute¢encov byvajacich v cielovych krajinach prilo cez Telegram,

viac informécii nizsie v ¢asti 2.3). Dal$im spdsobom, ako sa informovat o detskych linkach dévery bol $kolsky
systém — 16 % nasej vzorky sa tak dozvedelo o tychto sluZzbach a tato odpoved sa pomerne &asto vyskytovala aj
v otdzkach s moznostou lubovolnej odpovede.

Ako komunikuje$ s ostatnymi Ukrajincami?

mladeznicke centra
I ¢
podujatia usporiadané miestnymi organizaciami
I skola
. onlne|
0 20 40 60 80
pocet odpovedi

Ako si sa dozvedel/-a o miestnej detskej linke dévery?

televizia
letaky

doma

centrum pre ute¢encov

priatelia
Skola
socialne siete

5 10 15
pocet odpovedi

o

Ktoré z tychto socialnych sieti a aplikacii na posielanie sprav pouzivas?

WeChat
Twitter

Facebook Messenger

WhatsApp
TikTok

Viber
YouTube
Instagram
Telegram

0 20 40 60 80
pocet odpovedi
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Na otazku, ¢i si myslia, Zze by v budcnosti v pripade potreby kontaktovali detsku linku dévery, len 10 %
odpovedalo, Ze by ju nekontaktovalo, a 90 % odpovedalo ,Ano* alebo ,Neviem“. Nasledne sme sa opytali, aku
pomoc by v budlcnosti mohli potrebovat. Odpovede sa lisili, ale najcastejsia indikovala potencialnu pomoc

pri problémoch s dusevnym zdravim (42 %). DuSevné zdravie bolo naj¢astejSou obavou, kvdli ktorej uteCenci

z Ukrajiny kontaktovali La Strada — detsku linku dovery v Ukrajine. DuSevné zdravie uvadzali respondenti

v Pol'sku (46 %), na Slovensku (64 %) a v Madarsku (50 %), ale respondenti v Rumunsku uviedli hlavne pomoc
s domacimi ulohami (43 %).

Budes v buducnosti kontaktovat detsku linku dévery?
Ano (43) Neviem (42) Nie (9)

S ¢im budes pravdepodobne potrebovat v budicnosti poméoct?
B iné
problémy s rodi¢mi
Sikana

roblémy v Skole
domace ulohy
problémy s kamaratmi

fyzické zdravie
0sobnéa bezpe¢nost
dusevné zdravie
0 10 20 30 40

pocet odpovedi
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2.2. Rozhovory so zainteresovanymi stranami

V tejto Casti predstavime informécie z primarnych zdrojov, t.j. z rozhovorov so zainteresovanymi stranami.

Osemnast zainteresovanych stran z Madarska, Pol'ska, Slovenska a Rumunska sa zuéastnilo rozhovorov, aby
sa lepSie dalo pochopit, aké sluzby ponlkaju uteGencom z Ukrajiny, a ako sa zamerali na mladych ludi z Ukrajiny.

Pytali sme sa aj na kultdrne a iné vyzvy, na ktoré narazili pri poskytovani podpory rodinam a mladym ludom
z Ukrajiny.

Kraéové sluzby poskytované v Mad’arsku, PoPsku, Rumunsku a na Slovensku:

Sluzby pre duSevné zdravie a psychologicku pomoc (MHPSS)

Zdravotnicke sluzby

Vzdelavacie sluzby a starostlivost o deti

Pravna pomoc a podpora pri ziskani Statutu uteCenca

FinanCna podpora

Podpora na byvanie

Informovanost a prevencia rodového nasilia (GBV) a obchodovania s ludmi

Priame poradenstvo a praca na integracii uteCencov

Aktivity spojené so socialnou inkluziou a komunitné aktivity

Hl'adanie prace

Prekladatel'ské sluzby a linky dévery

Odporucanie Statnych policajnych organov a praca s viadnymi radmi na ochranu deti
Sluzby pre deti so Specialnymi potrebami a $kolenie ludi na pracu s detmi so $pecialnymi potrebami

Na zaklade rozhovorov sa zistilo, Zze spomedzi tychto sluzieb uteCenci z Ukrajiny najviac vyhladavali:

Informacie o tom, ako ziskat $tatdt a pravne poradenstvo
Informacie o finan¢nej podpore a podpore na byvanie
Informacie o vzdelavani

Vzdelavacie sluzby, napriklad starostlivost o deti

Vyucba jazyka

Hl'adanie prace

Psychosocialna pomoc

11
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Hlavné vyzvy:

Jazykova bariéra: Za posledného dva a pol roka ute¢enci z Ukrajiny — hlavne slobodné matky — Celili
extrémnemu stresu a pred ucenim jazyka danej krajiny uprednostnili starostlivost o dieta a pracu, lebo
dufali, Ze sa ¢oskoro vratia domov. Nedostatok prekladatel'skych sluzieb sposobil komunikacné tazkosti.
Mnohi nedavno zacali vyhladavat jazykové sluzby, ale dopyt je vys$si ako dostupna ponuka, ¢o zvyrazriuje
aktualnu potrebu prekladatel'skych sluzieb a Skolenych profesionalov na zaistenie komunikacie.

Vzdelavanie — Deti uteCencov Celia velkym vyzvam vo vzdelavacich systémoch hostitel'skych krajin
kvéli jazykovej bariére a v niektorych pripadoch ich nedaju do tych ro¢nikov, v ktorych by podl'a veku mali
byt. Niektori nechodia pravidelne do skoly, lebo rodicia si nie su isti, ¢i tu zostanu, preferuji online vyuku
z Ukrajiny. Okrem toho v niektorych pripadoch integracie deti do $kol existovala moznost, Zze by boli

v triedach s romskymi detmi, s ¢im, podobne ako hostitel'ska komunita, rodi¢ia nesuhlasili.

Maloleti cestujuci osamote — Vyraznym problémom bolo, Ze vela 16-roénych uteCencov chodilo na
univerzity samo, asto dostavali nespravne informécie, ¢o viedlo k 50 % miere pred€asného ukoncenia
Stadia po prvom roku. To zvysilo obavy o pouzivanie zdrojov (vratane zdrojov zo sukromného sektora)

a spravnu podporu pre tychto Studentov. Niektoré organizacie ako odpoved pontkajl informa¢né sedenia,
na ktorych sa objasriuju podmienky a oCakavania.

Stigmatizacia spojena so sluzbami ohPadom dusevného zdravia — Medzi uteCencami a hostitel'skymi
komunitami existuje vyrazna kultirna stigma okolo sluzieb spojenych s dusevnym zdravim, kvéli Comu
ludia odmietaju vyhladat pomoc. Ak to chceme prekonat, potrebujeme viac informacénych kampani, aby
sme vzdelavali o déleZitosti starostlivosti 0 duSevné zdravie a zaistili, Ze tieto sluzby budu kultdrne citlivé
a pristupné.

Stigmatizacia hostiteP'skou populaciou voéi uteéencom z Ukrajiny — uteCenci z Ukrajiny sa ¢asto
stretavaju so stigmatizaciou a diskriminaciou od hostitel'skej populacie, ¢o im brani v integracii a pristupe
k sluzbam. Ak to chceme prekonat, musime sa neustale snazit o pestovanie empatie, pochopenia

a zaclenenia do verejného vzdelavania a zapojenie do komunity.

Potreba neustalej psychologickej podpory a boj proti nenavistnému vyjadrovaniu a xenofobii —
UtecCenci potrebuji neustalu psychologicku podporu, ktorou sa bude riesit’ trauma, ale rovnako dblezité
je bojovat proti nenavistnému vyjadrovaniu a xenofébii. Propagovanie tolerancie a zaclenenia v ramci
hostitel'skych komunit je nevyhnutné na vytvorenie bezpecnejSieho a napomocnejSieho prostredia pre
uteCencov.

Pristup k sluzbam — Utecenci v odlahlych oblastiach maji problém s pristupom k sluzbam, ¢o moze byt
¢asovo a finan¢ne narotné (ked sa to nepreplaca), ak v oblasti nie st partneri na podporu alebo mobilné
sluzby.

Obmedzenia zdrojov: Od januara 2024 doslo k obmedzeniu zdrojov a Skrtom financovania, ¢o vyrazne
ovplyvnilo pohodu ute¢encov z Ukrajiny. Tyka sa to hlavne doméacnosti zivenych zenami. Mnohé Zeny

sU natené pracovat dihé hodiny, zatial' Go iné, ktoré sa staraju o deti alebo si nezamestnané, dokazu len
tazko naplnit zakladné potreby. Tym sa zvySuije ich zranitelnost a niektorych to niti vratit sa na Ukrajinu, aj
ked' tam maju svoje domovy zni¢ené.

Sprava o komunite
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2.3. Udaje z linky La Strada Ukrajina

Preskumali sme po&et kontaktov, ktoré od deti a mladistvych Zijicich v Mad'arsku, Pol'sku, na Slovensku

a v Rumunsku prijala detska linka dévery La Strada na Ukrajine, vzdy ked' si tieto informacie zaznamenala.
Urobili sme to, aby sme lepSie pochopili potreby ute¢encov, ktori mozno z ré6znych dévodov nekontaktovali
miestnu detsku linku dévery, ale potrebuju a hladaju pomoc.

Od 77 % do 100 % hovorov na linku La Strada od deti a mladistvych v tychto Styroch cielovych krajinach
prebehlo v noci (20:00 — 07:00). To potvrdzuje doleZitost' udrZiavania online sluZieb nonstop v prevadzke a tiez to
potvrdzuje, Zze na udrzanie alebo zvySenie poctu hodin prevadzky miestnych detskych liniek dovery je potrebné
financovanie, aby ukrajinski poradcovia mohli cez deri znovu kontaktovat tieto osoby. V niektorych krajinach bolo
véak financovanie zastavené a ukrajinski poradcovia pracuji na dobrovolnej baze. Dal$im alternativnym rieSenim
by bolo zriadenie koordinacie medzi miestnymi detskymi linkami dévery a linkou La Strada, bud’ presmerovanim
kontaktov na linku La Strada na miestneho poradcu'® alebo spolupracou pre zvySenie informovanosti deti
uteCencov, ktoré kontaktuju linku La Strada, o dostupnych moznostiach v hostitel'skych krajinach.

Vacsina mladych ute€encov, ktori kontaktovali linku La Strada, je vo veku 13 — 15 rokov a 16 — 17 rokov
a pouzivajl na to hlavne Telegram (88 % — 100 %, v zavislosti od krajiny) a Instagram je aZ daleko za nim na
druhom mieste (0 % — 12 %, v zavislosti od krajiny).

Problémy, ktoré sa pocas tychto rozhovorov preberajl, su zvy€ajne spojené s dusevnym zdravim, ktoré
tvori od 25 % do 45 % kontaktov, v zavislosti od krajiny. Medzi dalie problémy patria rodinné vztahy, vztahy
s rovesnikmi, problémy v Skole, domace nasilie, Sikana a sexualita.

Je dolezité zdoraznit, Zze vysledky prieskumu medzi detmi v tychto Styroch krajinach st podobné, ako vysledky
rozhovorov so zainteresovanymi stranami. PoCas rozhovorov so zainteresovanymi stranami boli spomenuté
obavy ohl'adom stigmatizacie ute¢encov z Ukrajiny, potreba neustalej psychologickej podpory a boj proti
nenavistnému vyjadrovaniu a xenofébii spolu s pocitom izolacie vo vztahu k existujlicim vzdelavacim moznostiam
kvéli jazykovej bariére a inym faktorom.

Harmonogramy v krajinach
Detské linky dévery v krajinach susediacich s Ukrajinou su k dispozicii podla tohto harmonogramu:

Madarsko Od utorka do Stvrtka od 16:00 do 20:00
Pol'sko Kazdy deri od 14:00 do 24:00
Rumunsko 24 hodin denne cez online kanaly
Slovensko Kazdy utorok od 13:30 do 19:30

16. Je to mozné, len ak nie je nevyhnutné aktivovat miestne protokoly spolu s miestnymi organmi, ale je to
mozné pre vSeobecné poradenstvo.
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Po identifikacii bariér, ktorym ute€enci z Ukrajiny Celia pri pristupe k sluzbam, sa v tejto sprave identifikovali
odporGcania, ako mézu detské linky dovery zvysit' pristup k detskym linkam a vyuzivanie ich sluzieb detmi
a mladistvymi (a ich rodi¢mi a/alebo opatrovnikmi), ktorych ovplyvnila vojna na Ukrajine:

RozSirenie a zlepSenie prekladatel'skych a timoc¢nickych sluzieb, hlavne pre
detské linky dovery.

[Dalsie] Skolenie a zamestnavanie ukrajinsky hovoriacich odbornikov, aby
ulah¢ili komunikaciu a integraciu.

Posilnenie zapojenia do komunity kultGrnymi vymenami na pomoc pri socialnej
integréacii a cviceni jazyka.

DalSie spristupfiovanie no&nych online kanalov a zaistenie opatovného
kontaktu po¢as dnia.

Preskumanie moznosti poskytnutia poradenstva v noci na detskej linke dévery
La Strada — to nie je mozné v pripadoch, ked' sa musia aktivovat miestne
protokoly. V tychto pripadoch by deti vZdy mali volat' na niidzové Cislo v danej
krajine.

Spustenie cielenych informacnych kampani pomocou platforiem socialnych
sieti, napriklad Telegram, TikTok, Instagram a Viber, aby sa oslovilo mladSie
publikum.”

Zvysenie viditelnosti dostupnych sluzieb snahou komunity a Sirenim informacii.
VZdy, ak je to mozné, implementovanie moznosti chatovania na webovej
stranke a inych kanalov komunikacie, ktora moze viest deti pri hladani
inform&cii.

Vyvinutie jasnych komunika¢nych stratégii, aby sa zaistilo, ze uteCenci
rozumeju dostupnosti a vyhodam miestnych sluzieb podpory.

Zapojenie sa do komunikacie s rodinami ukrajinskych deti a mladistvych.
Rodinu uvadzali mladi respondenti pri otazke, koho oslovili, ked' potrebovali
niekoho, kto by ich podporil a mézu sa stat cielovou skupinou pre komunikaciu,
lebo mdzu byt kanalom na Sirenie informécii o detskych linkach dévery.

17. Konkrétne odportc¢ania ohladom komunikaénych kanalov najdete v spravach o krajine.
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Registracia Statitu do€asného utociska v niektorych pripadoch znamena, ze
deti s povinné absolvovat vzdelavanie v hostitel'skej krajine. To znamena, ze
deti nebudu mat ¢as na online vzdelavanie podla ukrajinského systému, a tak
sa nakoniec nezaregistruj. Takto zostavaju deti ,nevidené®. Tato skutocnost
moze suvisiet s tym, Ze deti a mladi ludia sa zdrahaju vyuzivat sluzby MHPSS,
lebo by to naznadovalo ich zotrvanie v krajine. Je doleZité Sirit informovanost
a pochopenie o anonymite a fakt, Ze €loveka, ktory kontaktuje detsku linku
dévery, nemozno vystopovat'.

Implementujte cielené informaéné kampane, ktoré o tychto aspektoch jasne
komunikuiji. Ked' prekoname tato bariéru, deti sa budu citit bezpednejsie

a istejSie pri hladani pomoci bez strachu z vystopovania.

Deti uteCencov z Ukrajiny ¢asto Celia diskriminacii a nasiliu kvoli svojej
narodnosti, pravnemu stavu alebo socialno-ekonomickej situacii. To ich moze
odradit od vyhl'adania pomoci u miestnych sluzieb, vratane detskej linky dovery.
Zaistite, aby sa po€as procesu rozhodovania zapoijili deti a mladistvi z Ukrajiny
— berte do Uvahy rozli¢né pohlavia, vek a postihnutia — od Stadia vyvoja
programu, cez implementaciu programu az po jeho dokoncenie.
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Kazdé dieta ma hlas.
Ziadne dieta nema zostat
nevypocute.

Publikovala Child Helpline International
August 2024

Child Helpline International je kolektivna
organizacia, ktora ma viac ako 150 ¢lenov vo
viac ako 130 krajinach a oblastiach na celom
svete.

Koordinujeme informé&cie, pohlady, vedomosti

a Udaje od ¢lenov nasich detskych liniek

dbévery, partnerov a z externych zdrojov. Tento

vynikajuci nastroj sa pouziva na globalnu,

regionalnu a narodnu pomoc a podporu

systémov ochrany deti a na pomoc pre nasich

Clenov pri obhajovani prav deti a vypocuti ich Podporte nas!

hlasu.

Kazdé diet'a mé hlas. Vd'aka
vasej podpore mézeme
pokracovat’ vo svojej praci
a zaistit’, aby bol ich hlas
vypocluty.

Child Helpline International
Bruggebouw Suite 5.08

Bos en Lommerplein 280
1055 RW Amsterdam
Holandsko

Prispejte eSte dnes cez

PayPal
www.childhelplineinternational.org
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