
Resumen de resultados

La 11.ª Consulta Internacional de Líneas de Ayuda para Niños (IC 2025) tuvo lugar del 24 
al 26 de junio de 2025 en Livingstone, Zambia. Organizado por Child Helpline International 
en colaboración con nuestros miembros y socios, el evento reunió a representantes de 
líneas de ayuda para niños, expertos en protección infantil, funcionarios gubernamentales 
y agencias internacionales de todo el mundo.

Durante tres días, la agenda combinó sesiones plenarias, debates paralelos y espacios 
regionales, creando oportunidades para aprender, intercambiar y co-crear estrategias para 
el futuro de las líneas de ayuda para niños. El programa abordó algunas de las cuestiones 
más urgentes que afectan a los niños en la actualidad:

	● El papel cambiante de la inteligencia artificial y la tecnología digital en la protección 
infantil.

	● La creación de asociaciones eficaces en la era digital.
	● El impacto de los recortes de ayuda en la protección infantil, tanto en el contexto del 

desarrollo como en el humanitario.
	● El fortalecimiento de las respuestas para los niños en situación de desplazamiento y 

en emergencias.
	● Las crecientes necesidades de salud mental de los niños y los jóvenes.
	● El uso de datos y la medición del impacto para fortalecer la promoción y la prestación 

de servicios.

Cada día también se dedicó un espacio regional, en el que los miembros de las líneas de 
ayuda para niños de África, América y el Caribe, Asia-Pacífico, Europa y Oriente Medio 
y Norte de África reflexionaron sobre sus prioridades y desarrollaron compromisos 
comunes.
 
La IC 2025 concluyó con un llamamiento colectivo para reconocer las líneas de ayuda a 
la infancia como servicios esenciales, garantizar que cuenten con recursos sostenibles y 
reforzar su integración en los sistemas nacionales de protección de la infancia. La IC 2025 
reafirmó que las líneas de ayuda a la infancia no solo son un salvavidas para los niños 
necesitados, sino también socios clave en la construcción de sociedades más seguras, 
saludables e inclusivas.
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311th International Consultation of Child Helplines

Principales resultados de la 11.ª Consulta Internacional de Líneas de Ayuda para Niños

La IC 2025 confirmó el papel fundamental de las líneas de ayuda para niños como servicios 
fiables, accesibles y esenciales para los niños y jóvenes de todo el mundo. A lo largo de 
las sesiones plenarias, las sesiones paralelas y los espacios regionales, los participantes 
identificaron prioridades comunes y resultados concretos que darán forma al trabajo del 
sector de aquí a 2030.

1. Reconocimiento de las líneas de ayuda para niños como servicios esenciales
La IC 2025 reafirmó que las líneas de ayuda para niños deben institucionalizarse dentro de 
los sistemas nacionales de protección infantil, con una financiación sostenible y mandatos 
legales claros. Los participantes pidieron a los gobiernos y a los socios que dotaran de 
recursos a las líneas de ayuda para niños como servicios públicos permanentes, en lugar 
de proyectos a corto plazo.

2. Evidencia más sólida y evaluación del impacto
Los debates pusieron de relieve la importancia de ir más allá de los resultados para 
demostrar los efectos y el impacto. Las herramientas prácticas y las experiencias 
mostraron cómo las líneas de ayuda para niños pueden captar la influencia sistémica, la 
resiliencia de la comunidad y el cambio a largo plazo. Surgió un compromiso compartido 
de invertir en sistemas de datos, indicadores sustitutivos y promoción basada en la 
evidencia para amplificar las voces de los niños.

3. La salud mental de los niños y los jóvenes como prioridad central
Se reconoció que la creciente demanda de apoyo en materia de salud mental es un reto 
mundial. Se consideró que las líneas de ayuda para niños se encuentran en una posición 
única para proporcionar un acceso a la atención sin estigmatización, conectar a los niños 
con los servicios y reducir el aislamiento. Los participantes destacaron la necesidad de 
integrar las líneas de ayuda para niños en las estrategias nacionales de salud mental y 
en las asociaciones con las escuelas, las comunidades y los proveedores de servicios de 
salud.

4. Digitalización y tecnología segura
Las sesiones sobre inteligencia artificial y asociaciones digitales subrayaron tanto las 
oportunidades como los riesgos de la tecnología. Los participantes coincidieron en que las 
líneas de ayuda para niños deben estar equipadas con las habilidades, las salvaguardias 
y las asociaciones necesarias para responder de manera eficaz a los daños en línea, al 
tiempo que se aprovechan las herramientas digitales para ampliar el alcance y reforzar la 
protección.



5. Respuesta en situaciones humanitarias y de emergencia
Las líneas de ayuda para niños se reconocieron como servicios que salvan vidas durante 
las crisis, incluidos los conflictos, los desplazamientos y los desastres naturales. Los 
participantes hicieron hincapié en la necesidad de prepararse para las emergencias, 
colaborar a nivel transfronterizo e integrar más las líneas de ayuda para niños en los 
marcos de respuesta humanitaria.

6. Colaboración regional y mundial
Los espacios regionales proporcionaron plataformas para que los miembros de las 
líneas de ayuda para niños definieran prioridades comunes y reforzaran el apoyo entre 
pares. Entre los temas comunes figuraban la financiación sostenible, el acceso digital, la 
capacidad en materia de salud mental y la cooperación interregional. En conjunto, estos 
espacios reforzaron la voz de la red mundial y su contribución a la agenda 2030.

Resultado general

La IC2025 concluyó con un claro llamamiento a la acción: reconocer, dotar de recursos 
e institucionalizar las líneas de ayuda para niños como servicios esenciales en todo el 
mundo. Los participantes afirmaron que las líneas de ayuda para niños son más que un 
simple servicio de respuesta a casos individuales. Son defensores, líderes en materia de 
pruebas y catalizadores del cambio sistémico, y con el apoyo adecuado seguirán estando a 
la vanguardia de la protección y el empoderamiento de los niños en todo el mundo.
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