
Résumé des résultats

La 11e Consultation internationale des lignes d’assistance aux enfants (IC 2025) s’est tenue 
du 24 au 26 juin 2025 à Livingstone, en Zambie. Organisée par Child Helpline International 
en collaboration avec nos membres et partenaires, cette manifestation a réuni des 
représentants de lignes d’assistance aux enfants, des experts en protection de l’enfance, 
des responsables gouvernementaux et des agences internationales du monde entier.

Pendant trois jours, le programme a combiné des séances plénières, des discussions 
parallèles et des espaces régionaux, créant ainsi des occasions d’apprendre, d’échanger et 
de co-créer des stratégies pour l’avenir des lignes d’assistance aux enfants. Le programme 
a abordé certaines des questions les plus urgentes qui touchent les enfants aujourd’hui :

	● L’évolution du rôle de l’intelligence artificielle et des technologies numériques dans la 
protection de l’enfance.

	● La mise en place de partenariats efficaces à l’ère numérique.
	● L’impact de la réduction de l’aide sur la protection de l’enfance dans les contextes 

humanitaires et de développement.
	● Le renforcement des réponses apportées aux enfants en situation de déplacement et 

d’urgence.
	● Les besoins croissants des enfants et des jeunes en matière de santé mentale.
	● L’utilisation des données et la mesure de l’impact pour renforcer le plaidoyer et la 

prestation de services.

Chaque jour, des espaces régionaux dédiés ont également été organisés, au cours 
desquels les membres des lignes d’assistance aux enfants d’Afrique, des Amériques et des 
Caraïbes, d’Asie-Pacifique, d’Europe, du Moyen-Orient et d’Afrique du Nord ont réfléchi à 
leurs priorités et élaboré des engagements communs.
 
L’IC 2025 s’est conclu par un appel collectif à reconnaître les lignes d’assistance aux 
enfants comme des services essentiels, à garantir leur financement durable et à renforcer 
leur intégration dans les systèmes nationaux de protection de l’enfance. L’IC 2025 a 
réaffirmé que les lignes d’assistance aux enfants ne sont pas seulement des bouées 
de sauvetage pour les enfants dans le besoin, mais aussi des partenaires clés dans la 
construction de sociétés plus sûres, plus saines et plus inclusives.

11e CONSULTATION INTERNATIONALE DES LIGNES D’ASSISTANCE AUX ENFANTS:  
RAPPORT – RÉSUMÉ



311th International Consultation of Child Helplines

Principaux résultats de la 11e Consultation internationale des lignes d’assistance aux 
enfants

IC 2025 a confirmé le rôle essentiel des lignes d’assistance aux enfants en tant que 
services fiables, accessibles et indispensables pour les enfants et les jeunes du monde 
entier. Au cours des séances plénières, des sessions parallèles et des espaces régionaux, 
les participants ont identifié des priorités communes et des résultats concrets qui 
façonneront le travail du secteur à l’horizon 2030.

1. Reconnaissance des lignes d’assistance aux enfants comme services essentiels
L’IC 2025 a réaffirmé que les lignes d’assistance aux enfants doivent être 
institutionnalisées au sein des systèmes nationaux de protection de l’enfance, avec un 
financement durable et des mandats juridiques clairs. Les participants ont appelé les 
gouvernements et les partenaires à financer les lignes d’assistance aux enfants en tant que 
services publics permanents plutôt que comme des projets à court terme.

2. Renforcement des preuves et de l’évaluation de l’impact
Les discussions ont souligné l’importance d’aller au-delà des résultats pour démontrer les 
effets et l’impact. Des outils pratiques et des expériences ont montré comment les lignes 
d’assistance aux enfants peuvent avoir une influence systémique, renforcer la résilience 
des communautés et induire des changements à long terme. Un engagement commun 
a émergé pour investir dans des systèmes de données, des indicateurs indirects et des 
actions de plaidoyer fondées sur des preuves afin d’amplifier la voix des enfants.

3. La santé mentale des enfants et des jeunes comme priorité centrale
La demande croissante de soutien en matière de santé mentale a été reconnue comme 
un défi mondial. Les lignes d’assistance aux enfants ont été considérées comme 
particulièrement bien placées pour fournir un accès aux soins sans stigmatisation, mettre 
les enfants en relation avec les services et réduire leur isolement. Les participants ont 
souligné la nécessité d’intégrer les lignes d’assistance aux enfants dans les stratégies 
nationales de santé mentale et les partenariats avec les écoles, les communautés et les 
prestataires de soins de santé.



4. Numérisation et technologie sûre
Les sessions sur l’intelligence artificielle et les partenariats numériques ont mis en 
évidence à la fois les opportunités et les risques liés à la technologie. Les participants ont 
convenu que les lignes d’assistance aux enfants doivent être dotées des compétences, 
des mesures de protection et des partenariats nécessaires pour répondre efficacement 
aux dangers en ligne, tout en tirant parti des outils numériques pour élargir leur portée et 
renforcer la protection.

5. Réaction dans les situations humanitaires et d’urgence
Les lignes d’assistance aux enfants ont été reconnues comme des services vitaux en 
cas de crise, notamment en cas de conflit, de déplacement ou de catastrophe naturelle. 
Les participants ont souligné la nécessité de se préparer aux situations d’urgence, de 
collaborer au-delà des frontières et d’intégrer davantage les lignes d’assistance aux enfants 
dans les cadres d’intervention humanitaire.

6. Collaboration régionale et mondiale
Les espaces régionaux ont fourni aux membres des lignes d’assistance aux enfants des 
plateformes leur permettant de définir des priorités communes et de renforcer le soutien 
entre pairs. Parmi les thèmes communs figuraient le financement durable, l’accès au 
numérique, les capacités en matière de santé mentale et la coopération interrégionale. 
Collectivement, ces espaces ont renforcé la voix du réseau mondial et sa contribution à 
l’agenda 2030.

Résultat global 

L’IC2025 s’est conclu par un appel clair à l’action : reconnaître, financer et institutionnaliser 
les lignes d’assistance aux enfants en tant que services essentiels dans le monde entier. 
Les participants ont affirmé que les lignes d’assistance aux enfants ne se contentent pas 
de répondre à des cas individuels. Elles sont des défenseurs, des leaders en matière de 
preuves et des catalyseurs de changement systémique, et avec un soutien adéquat, elles 
resteront à l’avant-garde de la protection et de l’autonomisation des enfants partout dans le 
monde.
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