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Resumen Ejecutivo

La violencia doméstica sigue siendo uno de los 
las formas de daño más persistentes y menos 
visibles que afecta a los niños de toda la Unión 
Europea (UE). Las líneas de ayuda para niños 
actúan como vías confidenciales y adaptadas a 
los niños para acceder a los sistemas nacionales 
de protección, y pueden ser el primer lugar al que 
los niños acuden para denunciar los abusos que 
sufren en sus hogares. Sus datos anonimizados y su 
experiencia de primera línea ofrecen información 
única y en tiempo real en los riesgos emergentes 
y el funcionamiento de los sistemas de protección 
infantil en los Estados miembros de la UE. 

Este informe se basa en dos fuentes: los datos 
anuales presentados por las líneas de ayuda a 
la infancia de toda la UE y una consulta temática 
específica con 16 líneas de ayuda a la infancia que 
proporcionaron información cuantitativa sobre los 
contactos relacionados con la violencia doméstica y 
datos cualitativos sobre barreras, retos sistémicos 
y patrones observados en la práctica diaria de la 
orientación psicológica. En conjunto, estas fuentes 
proporcionan una comprensión más profunda de 
cómo los niños buscan ayuda, las presiones que 
sufren los sistemas nacionales y las deficiencias que 
persisten.

Resultados

•	 Los casos de violencia doméstica siguen 
estando muy por encima de los niveles previos a 
la pandemia.

•	 En 2024, ocho líneas de ayuda para niños 
recibieron 24 975 denuncias relacionadas con la 
violencia doméstica.

•	 La violencia emocional fue la forma más 
frecuente, seguida de la violencia física y sexual.

•	 Las niñas estaban representadas de manera 
desproporcionada en todas las formas de violencia 
doméstica, especialmente en la violencia sexual.

•	 Entre los factores de riesgo de la violencia 
doméstica se encuentran la pobreza, la 
inseguridad en la vivienda, los problemas de salud 
mental de los padres, el abuso de sustancias y los 
conflictos entre los padres.

•	 Los niños dependen cada vez más de los 
canales basados en texto (por ejemplo, servicios 
de chat, aplicaciones de mensajería, correo 
electrónico y plataformas de redes sociales) para 
comunicarse de forma discreta y segura.

•	 La legislación nacional, el reconocimiento de 
la violencia emocional y los procedimientos de 
derivación varían mucho en toda la UE.

•	 La capacidad limitada de los sistemas de 
protección infantil, policía, servicios sociales y 
salud mental retrasa las respuestas.

•	 Las líneas de ayuda para niños identifican 
constantemente deficiencias en la coordinación y 
el seguimiento de la protección infantil que dejan a 
los niños en una situación de riesgo continuo.

•	 Las importantes inconsistencias en los sistemas 
de datos nacionales debilitan el seguimiento, la 
comparabilidad y la planificación de políticas.

Llamada a la acción

•	 Establecer normas mínimas a escala de la 
UE para la denuncia, derivación y seguimiento de 
casos de violencia doméstica.

•	 Fortalecer los marcos jurídicos y normativos, 
incluida la prohibición total del castigo corporal 
y el reconocimiento de la violencia emocional y 
psicológica.

•	 Mejorar la coordinación entre organismos y 
desarrollar capacidades en los ámbitos policial, de 
protección infantil, servicios sociales y atención de 
salud mental.

•	 Garantizar una financiación sostenible a 
largo plazo para 116 111 líneas de ayuda a la 
infancia, de conformidad con las normas básicas 
de calidad para las líneas de ayuda a la 
infancia, incluido el apoyo a los servicios basados 
en mensajes de texto y a los sistemas de datos de 
alta calidad.

•	 Armonizar los marcos nacionales de datos 
e integrar los datos de las líneas de ayuda a la 
infancia en los mecanismos de seguimiento a nivel 
nacional y de la UE.
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Todos los niños tienen voz.
Ningún niño debe quedar sin ser escuchado.

Child Helpline International es una organización de impacto colectivo con más de 140 
miembros en más de 120 países y territorios de todo el mundo.

Coordinamos la información, los puntos de vista, los conocimientos y los datos de 
nuestros miembros de líneas de ayuda a la infancia, socios y fuentes externas. Este 
recurso excepcional se utiliza para ayudar y apoyar el sistema de protección infantil a nivel 
mundial, regional y nacional, y para ayudar a nuestros miembros a defender los derechos 
de los niños y amplificar sus voces.

¡Apóyanos!

Todos los niños tienen voz.
Tu apoyo nos ayuda a 
continuar con nuestro trabajo 
para garantizar que sus 
voces sean escuchadas.

Dona hoy mismo a través de 
PayPal.
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