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Reforcar a protecao infantil em Africa: melhores praticas em matéria
de sensibilizacao e envolvimento das partes interessadas
Perspetivas de sete linhas de apoio nacionais para criangas sobre a prevengdo

da exploragdo e abuso sexual infantil online (OCSEA)

O projeto Voice Up Africal, liderado pela Child Helpline International, reune linhas de apoio a crianga
de sete paises afficanos — Etiépia, Quénia, Mocambique, Namibia, Africa do Sul, Tanzania e Uganda
— num esfor¢o conjunto para combater a exploracéo e abuso sexual infantil online (OCSEA). Através
de um intercdmbio regional colaborativo, o projeto documentou as melhores praticas e aprendizagens
sobre como lidar com a OCSEA em duas areas tematicas principais: 1) sensibilizagéo das criancas e
das comunidades e 2) envolvimento das partes interessadas a nivel nacional.

O relatério destaca como as campanhas impulsionadas pela comunidade e a colaboragéo
multissetorial podem melhorar significativamente os resultados da protecao infantil. Os esforgos de
sensibilizagdo melhoraram o conhecimento e a denuncia da OCSEA, enquanto o envolvimento das
partes interessadas fortaleceu os sistemas nacionais e os quadros politicos. Este resumo apresenta as
principais conclusdes, resultados e impacto, estratégias e praticas eficazes, bem como recomendacgdes
praticas para orientar iniciativas futuras. O relatério conclui com os proximos passos para as linhas de
apoio a crianga que participam no projeto, bem como para outras linhas de apoio a crianga na regido.

Quem esteve envolvido

Sete linhas de apoio a crianc¢a nacionais contribuiram com estudos de caso para a recolha das
melhores praticas:

Linha de apoio a crianca Adama - Reforco das atividades centradas na

SR crianga (ECFA)
Quénia Linha de Apoio a Crianga do Quénia
Mogcambique Linha Fala Crianca
Namibia LifeLine/ChildLine Namibia
Africa do Sul Childline Africa do Sul
Tanzéania Tanzania National Child Helpline (C-Sema)
Uganda SAUTI 116
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Principais conclusdes

+ Sensibilizacao: As abordagens multicanal especificas ao contexto, ou seja, que combinam

programas escolares, educacao entre pares, sensibilizacdo da comunidade e meios de
comunicacgéo social, foram as mais eficazes.

Envolvimento das partes interessadas: Acolaboracdo multissetorial, a formacdo baseada em
funcdes e a integracdo em quadros nacionais melhoraram significativamente a capacidade de
resposta e a coordenacao da OCSEA.

+ Participacao infantil: O envolvimento de criancgas e jovens na concecao, execugao e defesa

melhorou a relevancia e a apropriacao da mensagem.

+ Impacto nas politicas: O envolvimento das partes interessadas levou ao reforco dos quadros

e planos estratégicos, a atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (SOP) e a
integracao da OCSEA na politica nacional de protecéo infatil.

Impacto em niimeros

Mais de 2,8 milhdes de pessoas alcangadas numa unica campanha digital (Tanzénia).

Os relatorios e encaminhamentos de casos relacionados a OCSEA para linhas de apoio a
crianga aumentaram significativamente, por exemplo, no Quénia, os relatérios da OCSEA
passaram de 14 (2022) para 449 (2024).

Melhoria da capacidade técnica de mais de 400 prestadores de servigos de primeira linha
através de formacao baseada em fungdes em varios paises.

Integracdo da OCSEA nas politicas, estruturas e planos estratégicos nacionais de protecao
infantil no Uganda, Quénia e Africa do Sul.

Um caso de abuso sexual infantil online foi julgado com sucesso e houve uma reducéo na
prevaléncia de exploracdo e abuso sexual infantil nos condados de Kilifi e Kwale (Quénia) de
1,7% (2021) para 0,8% (2022).

Melhores praticas e recomendacdes tematicas

Estratégias e praticas eficazes na sensibilizacdo sobre OCSEA e linhas de apoio a
crianca

A educacao entre pares e a sensibilizacéo liderada por criangas/jovens melhora a relevancia, a
retencao de conhecimentos e a identificacao.

Campanhas integradas na comunidade que aproveitam as estruturas comunitarias existentes,
ou seja, lideres, defensores e redes locais, promovem a confianca, a apropriagéo e o impacto.
Abordagens e conteudos personalizados para adaptagéo cultural e linguistica, combinados com
formatos acessiveis, garantem a compreensao, a inclusao e a aceitacéo pela comunidade.

A entrega multiplataforma, combinando atividades offline com canais digitais (radio, TV, redes
sociais), maximiza a visibilidade e o alcance de forma econdmica.

Métodos interativos, como dramatiza¢des, teatro, contagéo de historias e recursos visuais,
melhoram o envolvimento, a compreensao e aumentam a autenticidade.

A integracao da sensibilizacao para a OCSEA em esforgos e estruturas mais amplos de
protecao infantil aumenta a eficacia e a sustentabilidade.

O reforco das capacidades e o envolvimento dos prestadores de servigos na linha da frente
melhoram a execugdo das campanhas, o envolvimento pds-campanha e reforgcam os sistemas
de protecao infantil.

A divulgagao consistente e proeminente dos niumeros das linhas de apoio a crianca (por
exemplo, 116) e dos canais de denuncia aumenta a visibilidade, a confianga e a utilizagcao dos
servicos de apoio a crianga.
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e A colaboracédo multissetorial e as parcerias com atores estatais e ndo estatais aumentam a
credibilidade, o impacto e a sustentabilidade da campanha.

Recomendacées para campanhas futuras - Sensibilizacao

* Manter e expandir a sensibilizagdo centrada nas criangas e nos cuidadores, integrando a
literacia digital nos curriculos escolares e ampliando as iniciativas lideradas por pares.

* Desenvolver kits de ferramentas e materiais cultural e linguisticamente adaptaveis e
garantir a participacao inclusiva, incluindo criangas com deficiéncia e grupos minoritarios.

* Investir em conteudos digitais adequados as criancas e a sua idade, bem como em
ferramentas interativas e localizadas.

* Incorporar as campanhas e as mensagens da OCSEA nas estruturas comunitarias,
escolares e religiosas existentes, bem como nos foruns de protecéo infantil, para um
impacto a longo prazo.

* Reforgar as parcerias com o governo, as autoridades policiais, a industria tecnoldgica, os
meios de comunicagao social e a sociedade civil.

» Expandir a capacitacao dos profissionais da linha de frente, ou seja, policiais, assistentes
sociais, professores e lideres comunitarios, e equipar pais e cuidadores com ferramentas
para a protecao infantil.

e Promover a acessibilidade dos mecanismos de denuncia (por exemplo, linha de apoio a
crianca 116) e oferecer varios canais de denuncia para contactos.

* Aproveitar a defesa liderada por jovens e o uso de influenciadores locais e figuras publicas.

* Monitorizar e avaliar as campanhas para acompanhar o impacto e adaptar as estratégias.
Documentar e divulgar as licdes aprendidas e as melhores praticas.

Estratégias e praticas eficazes no envolvimento das partes interessadas

e A coordenacgdo intersetorial e as parcerias envolvendo 6rgaos governamentais, autoridades
policiais, industria tecnoldgica, midia, sociedade civil e academia garantem a apropriacao, a
sustentabilidade e a eficacia geral.

* A lideranca e o apoio do governo fortalecem a legitimidade e a escala das iniciativas de
conscientizacao.

* O alinhamento com as estruturas e sistemas nacionais de protecao a crianga sustenta as
reformas e garante a escalabilidade.

¢ O refor¢co das capacidades especificas para os prestadores de servigos de primeira linha e as
partes interessadas visadas, bem como o investimento em modelos de formacao de formadores
(ToT), melhora a relevancia, o envolvimento e a aceitagao e ajuda a ampliar os conhecimentos
e o impacto.

* Aintegracéo do conteudo e da sensibilizacdo da OCSEA nas instituicdes de formagao
profissional é uma estratégia eficaz, uma vez que promove uma mudanca sistémica a longo
prazo.

¢ A defesa baseada em dados, utilizando informagdes da linha de apoio a crianga, é fundamental
para influenciar as politicas e os quadros de protecao infantil e a programacao baseada em
evidéncias.

* A participacéo significativa das criancas na sensibilizagao e na elaboragao de politicas melhora
a relevancia, a credibilidade e incentiva a responsabilizacéo.

e Aproveitar as relagdes com 0os meios de comunicacao tradicionais e digitais e o envolvimento
com os lideres locais amplia o alcance e a visibilidade das iniciativas de sensibilizacao.

* A aprendizagem regional e transnacional promove a inovagéo e a adaptacao de abordagens
comprovadas.
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Recomendacées para iniciativas futuras - Envolvimento das partes interessadas

e Fortalecer a colaboracéo e coordenacéo intersetorial com atores estatais e ndo estatais por
meio de estruturas formais de coordenacao.

e Ancorar as iniciativas de OCSEA em politicas, planos e sistemas de protecao infantil nacionais.

e Promover a coordenacéo liderada pelo governo e a apropriagao institucional.

e Usar dados de linhas de apoio a crianca para informar reformas politicas e defender a
integracdo da OCSEA em estruturas juridicas e politicas nacionais de protecao infantil e planos
estratégicos.

¢ Investir em formacgéo especifica sobre OCSEA para prestadores de servigos de primeira linha
e sensibilizagcdo em todos os setores e divulgar protocolos e diretrizes simplificados sobre
OCSEA para as partes interessadas.

e Utilizar modelos de formacéo de formadores e aprendizagem entre pares para garantir a escala
e a sustentabilidade.

e Promover a integragéo do conteudo sobre OCSEA nos curriculos de formacgao profissional.

e Aproveitar os meios de comunicagdo tradicionais e digitais para amplificar as mensagens e
explorar ferramentas inovadoras, como a inteligéncia artificial, para monitorizar e comunicar
casos de OCSEA.

e Reforcar os sistemas de dados e a investigagao para melhorar o acompanhamento, a andlise e
a comunicacao de casos de OCSEA, a fim de informar as politicas e as intervencdes.

e Dar prioridade a abordagens inclusivas e centradas na crianca, com a participacao ativa das
criancgas e dos jovens na cocriagcao de materiais e no desenvolvimento de politicas.

Concluséo e préximos passos

A experiéncia e os insights do projeto Voice Up Africa! demonstram que combinar a sensibilizagéo
impulsionada pela comunidade com o envolvimento coordenado e alinhado com as politicas das
partes interessadas fortalece significativamente os sistemas de protecéo infantil. Nos sete paises, os
resultados mostram um aumento nas denuncias e encaminhamentos de OCSEA, melhor coordenacgao
entre agéncias, politicas e estruturas mais fortes e maior confianga nas linhas de apoio a criancga.

A medida que o projeto avanca para a sua préxima fase, recomendam-se os seguintes passos:

¢ Desenvolver planos de campanha especificos para cada pais, utilizando as melhores praticas
documentadas.

e Manter o envolvimento das partes interessadas com o governo, as autoridades policiais, o
poder judiciario, a midia, a industria e a sociedade civil.

* Defender a integracéao da formagao em OCSEA nos curriculos de desenvolvimento profissional,
materiais de referéncia e estruturas institucionais.

¢ Reforcar os sistemas de monitorizacdo e comunicacdao da OCSEA para uma maior visibilidade
e capacidade de resposta.

e Expandir plataformas para a participacdo e o empoderamento significativos de criancas e
jovens.

e Promover a aprendizagem entre pares de diferentes paises para partilhar inovagoes e solugcdes
sobre a prevencao e resposta a OCSEA.

e Fortalecer as parcerias com a midia para ampliar a divulgacéo e a visibilidade dos servigos
de linha de apoio a crianca de forma econdmica e promover reportagens sensiveis e precisas
sobre a OCSEA.




